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ABSTRAK

Di era zaman yang semakin berkembang dan semakin canggih serta perkembangan
teknologi internet yang semakin pesat mengakibatkan semakin tinggi juga jumlah
pengguna internet. Internet biasa digunakan sebagai alat komunikasi dan alat
mencari informasi, belanja online, hiburan serta tempat untuk melakukan bisnis.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kualitas
Pelayanan, Produk dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen di Shopee.Populasi dalam
penelitian ini adalah masyarakat yang menggunakan website Shopee dengan jumlah sampel
sebanyak 385 orang responden yang dipilih menggunakan teknik Purposive Sampling.
Pengumpulan data primer menggunakan kuesioner. Metode analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini ialah analisis kuantitatif dan menggunakan uji statistik deskriptif, uji
asumsi klasik, uji regresi linear berganda, dan uji hipotesis dan uji koefisien determinasi
(R2). Hasil penelitian ini membuktikan bahwasannya Kualitas pelayanan, produk dan harga
dapat berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada
customers pengguna shopee.

Kata Kunci: Harga; Kepuasan Konsumen; Kualitas Pelayanan; Produk.



ABSTRACT

In an era that is growing and increasingly sophisticated and the development
of internet technology is increasingly rapidly resulting in a higher number of
internet users. The internet is commonly used as a communication tool and a
tool for finding information, online shopping, entertainment and a place to do
business. The purpose of this study was to determine and analyze the effect of
Service Quality, Product and Price on Consumer Satisfaction at Shopee. The
population in this study were people who used the Shopee website with a
sample of 385 respondents who were selected using the Purposive Sampling
technique. Primary data collection using a questionnaire. The data analysis
method used in this study is quantitative analysis and uses descriptive
statistical tests, classical assumption tests, multiple linear regression tests,
and hypothesis testing and coefficient of determination (R>) testing. The results
of this study prove that the quality of service, product and price can have a
positive and significant effect on customer satisfaction with shopee users.

Keywords: Customer Satisfaction; Price; Product; Service Quality.
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