DAFTAR PUSTAKA

Alfajar, F., Mustainah, Tawil, M., & Polii, J. J. (2021). Pengaruh Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Makassar Jeans House Kota
Palu. Journal of Administration and Management Public Literation (JAMIL),

1(1), 37-50.

Anggriana, R., Qomariah, N., & Santoso, B. (2017). Pengaruh Harga, Promosi,
Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Jasa Ojek Online “Om-Jek”
Jember. JSMBI ( Jurnal Sains Manajemen Dan Bisnis Indonesia ), 7(2), 137—

156.

Eddy, R., Liberty, 1. A., & Pariyana. (2021). Populasi, Sampel, Variabel Dalam

Penelitian Kedokteran.

Faridah, Amir, Y. H., & Basukiyatno. (2020). Studi Tentang Kualitas Pelayanan
Ojek Online (OJOL) GrabBike Dan Pengaruhnya Terhadap Kepuasan

Pelanggan Di Kota Tegal. 8(2), 127-133.

Fatah, K., & Andayani, T. D. (2021). Pengaruh Dimensi-Dimensi Kemudahan
Penggunaan , Kegunaan , Dan Persepsi Risiko Terhadap Niatan Untuk
Berbelanja Dari Aplikasi E-Commerce B2c¢ Di Masa Pandemi Covid-19

(Studi Kasus Dikota Pekalongan). 1-20.

Ghozali. (2018). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 25.

Gultom, D. K., Arif, M., & Fahmi, M. (2020). Determinasi Kepuasan Pelanggan

Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepercayaan. Jurnal llmiah Magister

50



51

Manajemen, 3(2), 171-180.

Hafizha, S., Abudrrahman, & Nuryani, H. S. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Ketepatan Waktu, Tarif Pengiriman, Dan Fasilitas Terhadap Kepuasan
Pelanggan J&T Express ( Studi Kasus pada Pelanggan J & T Express Cabang

Kota Sumbawa Besar ). Jurnal Manajemen Dan Bisnis, 2(1).

Ibrahim, M., & Thawil, S. M. (2019). Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan. Jurnal Riset Manajemen Dan

Bisnis (JRMB), 4(1), 175-182.

Juliandi, A., Irfan, & Manurung, S. (2014). Metodologi Penelitian Bisnis, Konsep

dan Aplikasi.

Kurniawan, R. (2016). Analisis Regresi.

Lesmana, R., & Ratnasari. (2019). Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas

Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen PT . Radekatama Piranti Nusa.

Jurnal Pemasaran Kompetitif, 2(2), 115-129.

Loanda, S., & Evyanto, W. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Harga

Terhadap Kepuasan Konsumen Pada PT Monang.

Mulyapradana, A., Anjarini, A. D., & Harnoto. (2020). Pengaruh Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan di PT . Tempo Cabang Tegal.

Jurnal Ekonomi & Ekonomi Syariah, 3(1), 26-38.

Purnomo, R. A. (2016). Analisis Statistik Ekonomi Dan Bisnis Dengan SPSS.

Raiyan, M., & Siregar, M. R. (2019). Pengaruh Persepsi Risiko, Dan Kualitas



52

Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Melalui Variabel Kepercayaan Pada
Pengguna Jasa Angkutan OJEK Di Banda Aceh Pada Pandemi COVID-19.

Jurnal llmiah Mahasiswa Ekonomi Manajemen, 6(1), 150—164.

Riyanto, S., & Hatmawan, A. A. (2020). Metode Riset Penelitian Kuantitatif

Penelitian Di Bidang Manajemen, Teknik, Pendidikan Dan Eksperimen.

Rohaeni, H., & Marwa, N. (2018). Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan

Pelanggan. Jurnal Ecodemica, 2(2), 312-318.

Rusilawati, E., Angkasa, C., Purwati, A. A., & Hamzah, M. L. (2022). Online
Consumer Review , Keamanan dan Persepsi Risiko Terhadap Keputusan
Pembelian Online Disitus Jual Beli Shopee. Management Studies and

Entrepreneurship Journal, 3(2), 606—-617.

Salim, R., Kusmanto, H., & Amin, M. (2018). Jurnal Pendidikan Ilmu-Ilmu Sosial
Pengaruh Kualitas Pelayanan Publik Terhadap Kepuasan Pelanggan Di
Perusahaan Daerah Air Minum Tirtanadi Cabang Medan Kota. Jurnal

Pendidikan Ilmu-Ilmu Sosial 10, 10(1), 155—-160.

Siregar, W. V., & Putri, S. M. (2020). Studi Konsep Pengaruh Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Pelanggan di PT . PLN ( Persero ) Sebagai Perusahaan

Penyedia Energi Listrik Monopoli. Jurnal Teknik Elektro, 3(1), 33-36.

Sugiyono. (2014). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D.

Suharyadi, D. (2018). Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan

Pelanggan Pada Toko Yoehan Wanaherang Bogor. Jurnal Ilmu Pengetahuan



53

Dan Teknologi Komputer, 3(2), 289-295.
Sumargo, B. (2020). Teknik Sampling.

Syahputra, R. D., & Wibowo, S. (2019). Analisis Kualitas Pelayanan Dan Nilai
Pelanggan Berbasis Digital Pada Media Sosial Facebook Terhadap
Kepuasan Pelanggan (Studi Pada Produk Indihome Di Plaza Telkom

Lembong Kota Bandung Tahun 2019). 5(3), 1841-1850.

Wibowati, J. 1. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pelanggan Pada PT Muarakati Baru Satu Palembang. Jurnal Adminika, 7(1),

94-110.



