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ABSTRAK

Penelitian ini untuk menganalisis pengaruh Fasilitas dan Pelayanan terhadap
Kepuasan pelangan di Indomaret Panasera. Metode yang digunakan untuk
pengambilam sampel dalam penelitian ini adalah metode accidental sampling.
Sampel yng digunakan dalam penelitian ini 100 responden dari pelanggan
Indomaret Panasera. Untuk mengumpulkan data, peneliti menerapkan media
kuesioner yang disebarkan melalui google forms dan kemudian diolah dengan
aplikasi SPSS Versi 24 untuk membantu mendapatkan hasil penelitian. Untuk
mengetahui apakah ada permasalahan Pengaruh Fasilitas dan Pelayanan
terhadap Kepuasan Pelangan pada Indomaret Panasera, Bagaimana pengaruh
Fasilitas terhadap Kepuasan Pelangan Indomaret Panasera, Bagaimana
pengaruh Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan Indomaret Panasera dan
Bagaimana pengaruh Fasilitas dan Pelayanan terhadap Kepuasan Pelangan
Indomaret Panasera metode yang digunakan adalah analisis Regrensi Linear
Berganda, Kofisien determinasi, Uji T dan Uji F Maka Hasih ini menunjukan
pengaruh signifikan Fasilitas 0,763 < 0,05, Pelayanan 0,000 > 0,05 terhadap
Kepuasan Pelayan 0,000 > 0,05.

Kata kunci: Fasilitas, Pelayanan dan Kepuasan Pelayan



ABSTRACT

This study is to analyze the effect of facilities and services on customer satisfaction at
Indomaret Panasera. The method used for sampling in this study is the accidental sampling
method. The sample used in this study was 100 respondents from customers of Indomaret
Panasera. To collect data, the researchers applied a media questionnaire which was
distributed through google forms and then processed with the SPSS Version 24 application to
help obtain research results. To find out whether there is a problem with the influence of
facilities and services on customer satisfaction at Indomaret Panasera, how is the effect of
facilities on customer satisfaction at Indomaret Panasera, how is the effect of service on
customer satisfaction at Indomaret Panasera and how is the influence of facilities and
services on customer satisfaction at Indomaret Panasera, the method used is regression
analysis. Multiple Linear, Coefficient of Determination, T-Test and F-Test So this Hasih
shows a significant influence on Facilities 0.763 < 0.05, Service 0.000 > 0.05 on Waiter
Satisfaction 0.000 > 0.05.

Keywords: Facilities, Service and Waiter Satisfaction
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