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ABSTRAK

Indonesia merupakan salah satu negara yang saat ini sedang berkembang yang
sedang gencarnya melakukan pembangunan dan menjaga kesejahteraan rakyat.
Pendapatan terbesar Indonesia salah satunya ialah berasal dari pajak dan semuanya
dibangun untuk menjaga keberlangsungan negara. Kegiatan itu tentunya akan tetap
tercapa ketika pajak jika dibayar dengan benar sehingga pemerintah harus bijak
dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak seperti menggunakan teknologi untuk
membuat pembayaran pajak menjadi lebih mudah atau mendorong pengetahuan
wajib pajak sehingga mereka tahu betapa pentingnya pajak bagi negara. Penelitian
ini untuk mengetahui pengaruh pemahaman perpajakan dan penerapan e-spt
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Batam Selatan.
Penelitian ini dalam bentuk studi kuantitatif, sampel dikumpulkan dengan
menggunakan survei yang disebarkan oleh google form kepada 100 orang. Metode
analisis data dalam penelitian ini menggunakan reliabilitas sekaligus validitas, serta
analisis linier berganda yang diolah menggunakan aplikasi SPSS wversi 25.
Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan bahwa pemahaman perpajakan dan
penerapan E-SPT berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama
Batam Selatan.

Kata Kunci: pemahaman perpajakan; penerapan E-SPT; kepatuhan wajib pajak;
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ABSTRACK

Indonesia is one of the country that currently under development which on haste at
bult the GDP and people’s properity. Indonesia’s largest income also came from
taxes and all been built to maintain such situations or public facilities. Everything
could be achieved if tax if properly paid and so the government must do something
to increase taxpayer such using technology to make payment of taxes way more
easier or pushing taxpayer knowledge so they know about how important tax to the
country is,. This study is to find out about the impact of tax understanding and
Aplication of e-spt against individual taxpayer compliance at KPP Pratama Batam
Selatan. as in form of quantitative study, the sample is collected using a survey
which spread by google forms to 100 and more people. The data analysis method
in this study uses reliability as well as validity, also multiple linear analysis which
is processed using the SPSS version 25 application. Based on the results of the test,
it shows that Tax unnderstanding and application of E-SPT, affect taxpayers
compliance at KPP Pratama South Batam.

Keywords: tax understanding; application of e-spt; tax compliance.
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