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ABSTRAK

Pada saat ini perkembangan teknologi begitu pesat, seperti saat ini banyaknya e-
commerce atau situs berbelanja online bermunculan dan berbeda-beda fitur,
pelayanan, dan barang-barang yang ditawarkan. Hal ini membuat mempengaruhi
perilaku pembelian seseorang yang beralih menggunakan media online untuk
berbelanja guna memenuhi kebutuhan sehari-hari. Berdasarkan data dari
databoks.katadata jumlah pengunjung e-commerce di Indonesia Lazada.co.id
menempati peringkat ke-4 dan di peringkat pertama ditempati oleh Shopee.id. ini
adalah persaingat yang begitu ketat antara e-commerce yang ada di Indonesia
banyak nya pesaing yang membuat pelanggan sulit menempatkan pilihannya.
Penelitiannya memiliki tujuannya didalam mengetahui pengaruh ease of use dan
shopping experience terhadap keputusan pembelian online pelanggan Lazada di
Batam. Motode didalam penelitannya ini memakai kuantitatif dengan
menyebarkan kuesioner yang diberikan kepada 100 respondennya. Teknik
penentuan sempelnya ialah non probability sampling yang tidak berpeluang yang
serupa disetiap populasinya yang di pilih menjadi sampelnya yang diujikan
dengan SPSS 22. Hasilnya penelitian ini menunjukkan ease of use dan shopping
experience berpengaruh positif tetapi tidak berpengaruh secara signifikan dan
terhadap keputusan pembelian online pada Lazada di kota Batam.

Kata kunci : ease of use, shopping experience, keputusan pembelian online



ABSTRACK

At this time the development of technology is so rapid, as currently many e-
commerce or online shopping sites have sprung up and have different features,
services, and goods offered. This affects the buying behavior of someone who
switches to using online media to shop to meet their daily needs. Based on data
from databoks.katadata, the number of e-commerce visitors in Indonesia,
Lazada.co.id is ranked 4th and the first place is occupied by Shopee.id. this is a
very tight competition between e-commerce in Indonesia, many competitors make
it difficult for customers to make their choices. This study goal to determining
whether the effect of ease of use and shopping experience on online purchasing
decisions of Lazada customers in the city of Batam. The method in this research
uses quantitative research methods by distributing questionnaires given to
respondents, as a data collection instrument. The population in this study were
100 people. The sampling technique that the researcher uses is non-probability
sampling which does not provide equal opportunities for each member of the
population selected to be the sample. The data that has been collected is tested
using SPSS version 22. The results in the study show that the ease of use and
shopping experience variables have a positive but not significant effect on online
purchasing decisions at Lazada in Batam city.

Keywords: ease of use, shopping experience, online purchasing decisions
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