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ABSTRAK

Potensi bagi kota Batam untuk berkembang masih cukup besar sehingga banyak
investor melakukan investasi dengan melakukan pembangunan proyek-proyek
yang berupa perumahan, gedung yang dijadikan pusat pembelanjaan, gudang,
hotel dan lainnya. PT Benteng Indo Bangunan dikenal sebagai perusahaan yang
bergerak pada bidang penjualan bahan bangunan di kota Batam. PT Benteng Indo
Bangunan selalu menitikberatkan bahwa kepuasan pelanggan menjadi perhatian
utama perusahaan namun perusahaan tidak mengalami kenaikan pelanggan yang
besar karena perusahaan memiliki pelanggan yang stabil diukur dari jumlah
pelanggan yang dimiliki sehingga dinyatakan kepuasan yang dimiliki pelanggan
berada di titik jenuh. Penelitian dijalan bertujuan untuk mengetahui mengetahui
apakah harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan secara parsial dan simultan
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada PT Benteng Indo Bangunan.
Penelitian ini menggunakan motode kuantitatif dengan sampel penelitian sebesar
164 pelanggan PT Benteng Indo Bangunan. Hasil pengujian hipotesis (uji t)
menyatakan harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan berpengaruh positif
dan signifikan secara parsial terhadap Kepuasan pelanggan pada PT Benteng Indo
Bangunan. Hasil pengujian hipotesis (uji F) menyatakan harga, kualitas produk
dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan secara simultan
terhadap Kepuasan pelanggan pada PT Benteng Indo Bangunan. Penelitian yang
dikaji dapat ditarik kesimpulan bahwa harga, kualitas produk dan kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan secara parsial dan simultan terhadap
Kepuasan pelanggan pada PT Benteng Indo Bangunan.

Kata Kunci : Harga; Kualitas produk; Kualitas pelayanan; Kepuasan pelanggan



ABSTRACT

The potential for the city of Batam to develop is still quite large so that many
investors invest by constructing projects in the form of housing, buildings that are
used as shopping centers, warehouses, hotels and others. PT Benteng Indo
Building is known as a company engaged in the sale of building materials in the
city of Batam. PT Benteng Indo Bangunan always emphasizes that customer
satisfaction is the company's main concern, but the company does not experience
a large increase in customers because the company has stable customers
measured by the number of customers it has so that it is stated that customer
satisfaction is at a saturation point. This research aims to find out whether price,
product quality and service quality partially and simultaneously affect customer
satisfaction at PT Benteng Indo Bangunan. This study uses a quantitative method
with a research sample of 164 customers of PT Benteng Indo Bangunan. The
results of hypothesis testing (t test) state that price, product quality and service
quality have a positive and partially significant effect on customer satisfaction at
PT Benteng Indo Bangunan. The results of hypothesis testing (F test) state that
price, product quality and service quality have a simultaneous positive and
significant effect on customer satisfaction at PT Benteng Indo Bangunan. The
research studied can be concluded that price, product quality and service quality
have a positive and significant effect partially and simultaneously on customer
satisfaction at PT Benteng Indo Bangunan.

Keywords: Price; Product quality; Service quality;, Customer satisfaction
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