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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan harga
terhadap kepuasan pelanggan transportasi online maxim di kota batam. Penelitian
ini merupakan penelitian kuantitatif menggunakan sampel sebanyak 100 orang
dengan ketentuan sebagai pengguna jasa transportasi online maxim dan
segmentasi usia diatas 17 tahun serta berdomisili di batuaji. Alat pengumpukan
data dilakukan dengan penyebaran kuesioner dengan SPSS 25 sebagai alat analisis
data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hasil uji t variabel kualitas pelayanan
(X1) 5.032 > t tabel 1.290 dengan nilai signifikansi 0.000 < 0.05, variabel harga
(X2) t hitung 7.887 > t tabel 1.290 dengan nilai signifikansi 0.000 < 0.05.
Kesimpulan bahwa variabel kualitas pelayanan dan harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Berdasarkan pada uji F, nilai signifikan
sebesar 0.000 < 0.05 dengan nilai F hitung 87.708 > 2.36 menyatakan bahwa
variabel independen secara simultan mempengaruhi variabel dependen secara
positif dan signifikan serta hipotesis diterima.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Pelanggan



ABSTRACT

This study was conducted to determine the effect of service quality and price on
customer satisfaction with maxim online transportation in Batam. This research is
a quantitative study using a sample of 100 people with provisions as users of
online transportation services maxim and segmentation aged over 17 years and
domiciled in Batuaji. Data collection tool is done by distributing questionnaires
with SPSS 25 as a data analysis tool. The results showed that the t-test results for
the service quality variable (X1) 5.032 > ¢ table 1.290 with a significance value of
0.000 <0.05, the price variable (X2) t count 7887 > t table 1.290 with a
significance value of 0.000 <0.05. The conclusion is that the variables of service
quality and price have a positive and significant effect on customer satisfaction.
Based on the F test, a significant value of 0.000 < 0.05 with a calculated F value
of 87.708 > 2.36 states that the independent variable simultaneously affects the
dependent variable positively and significantly and the hypothesis is accepted.

Keywords: Service Quality, Price, Customer Satisfaction
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