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ABSTRAK

Untuk mendapatkan keuntungan atau laba yang besar pada suatu perusahaan atau
usaha adalah dengan menentukan prediksi penjualan untuk periode berikutnya.
Prediksi atau peramalan merupakan salah satu kunci dalam keberhasilan penjualan
karena dengan nilai prediksi penjualan dapat digunakan sebagai acuan untuk
menentukan pemesanan barang sehingga tidak terjadi kerugian. Metode Single
Exponential Smoothing berfungsi untuk menentukan prediksi penjualan untuk
periode berikutnya, metode Exponential Smoothing merupakan metode peramalan
yang cukup baik dalam peramalan jangka panjang, jangka menengah maupun
jangka pendek. Data yang akan diolah adalah data penjualan Dupa (perbulan) pada
toko Jek Yek Siang dengan periode Juni 2020 sampai dengan Mei 2022. Hasil yang
didapatkan dari penelitian ini adalah hasil analisa dengan menggunakan metode
Single Exponential Smoothing untuk memperoleh informasi prediksi penjualan
untuk periode berikutnya dan tingkat keakuratannya dengan perhitungan kesalahan
MAPE, ME, MAD dan MSE, metode peramalan ini digunakan untuk mencari nilai
error terkecil. Pada tahap selanjutnya adalah merancang sebuah sistem prediksi
dengan menggunakan aplikasi Outsystem versi 11.14.1 sebagai tempat untuk
merancang sistem tersebut. Hasil pengujian terhadap sistem yang telah dirancang,
sistem dapat memprediksi data penjualan dupa pada toko Jek Yek Siang sehingga
sistem dapat membantu pemilik usaha toko Jek Yek Siang dalam mengambil
keputusan pada perkiraan persediaan produk dengan tepat.

Kata Kunci : Prediksi, Penjualan, Sistem, Single Exponential Smoothing



ABSTRACT

To get a large profit or profit in a company or business is to determine sales
predictions for the next period. Prediction or forecasting is one of the keys to the
success of sales because the predicted value of sales can be used as a reference to
determine the order of goods so that there is no loss. The Single Exponential
Smoothing method serves to determine sales predictions for the next period, the
Exponential Smoothing method is a fairly good forecasting method in long-term,
medium-term and short-term forecasting. The data to be processed is incense sales
data (monthly) at the Jek Yek Siang store for the period June 2020 to May 2022.
The results obtained from this study are the results of analysis using the Single
Exponential Smoothing method to obtain sales prediction information for the next
period and the level of its accuracy by calculating MAPE, ME, MAD and MSE
errors, this forecasting method is used to find the smallest error value. The next
stage is to design a prediction system using the Outsystem version 11.14.1
application as a place to design the system. The results of testing the system that
has been designed, the system can predict incense sales data at the Jek Yek Siang
store so that the system can help the business owner of the Jek Yek Siang shop in
making decisions on product inventory estimates correctly.

Keywords : Prediction, Sales, System, Single Exponential Smoothing
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