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ABSTRAK

Industri perhotelan hadir untuk memenuhi kebutuhan di sektor pariwisata dalam
segi akomodasi memberikan tempat untuk tinggal menginap dalam kurun waktu
yang tertentu dan bersifat sementara, di kota Batam bisnis perhotelan merupakan
salah satu bidang yang berkembang cukup pesat. PT OYO merupakan salah satu
perusahaan yang bergerak di bidang bisnis jaringan dan manajemen hotel. PT
OYO membantu mengembangkan dan mengontrol manajemen hotel sesuai
dengan standar OYO serta memasarkan hotel yang sudah bekerjasama dengan
perusahaan. Layanan lainnya yang ditawarkan oleh PT OYO yaitu menyediakan
infrastruktur teknologi informasi untuk membantu operasional hotel serta
melakukan renovasi pada bangunan hotel agar sesuai dengan standar manajemen
OYO. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas website yang
didasarkan pada variabel dependen kepuasan pengguna dengan variabel
independen kemudahan penggunaan, kualiatas informasi dan kualitas interaksi
pada OYO Kara Guest House cabang kota Batam. Teknik pengumpulan data
dilakukan dengan melakukan wawancara dengan pihak hotel dan pengguna,
dibagikannya kuesioner dimana ada 25 pertanyaan dengan jumlah sampel 115,
dan mengobservasi kegiatan yang dilakukan pengguna dalam memanfaatkan
website tersebut. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif,
serta uji kualitas data menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas, kemudian ada
uji asumsi klasik menggunakan uji normalitas dan uji multikolinieritas, uji
heterokedastisitas, serta uji pengaruh (persamaan regresi linier berganda)
menggunakan koefisien determinasi, uji T dan uji F dengan bantuan software
statistic SPSS 20. Berdasarkan hasil dari penelitian menunjukkan bahwa tingkat
kepuasan pengguna pada website sudah dalam kategori cukup baik dilanjutkan
dengan kemudahan penggunaan (usability), kualitas informasi (information
quality), kualitas interaksi (interaction quality) ketiganya memiliki pengaruh
positif dan pengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pengguna pada website
0yo0o0s.com.

Keywords: Kemudahan Pengguna, Kualitas Informasi, Kualitas Interaksi,
Kepuasan Pengguna, Webqual



ABSTRACT

The hospitality industry is here to meet the needs in the tourism sector in terms of
accommodation, providing a place to stay for a certain period of time and
temporarily, in the city of Batam the hospitality business is one of the fields that is
growing quite rapidly. PT OYO is a company engaged in the hotel network and
management business. PT OYO helps develop and control hotel management in
accordance with OYO standards and market hotels that have collaborated with
companies. Other services offered by PT OYO are providing information
technology infrastructure to assist hotel operations as well as remodeling hotel
buildings to comply with OYO management standards. This study aims to analyze
the quality of the website based on the dependent variable of user satisfaction
with the independent variables being usability, information quality and
interaction quality on OYO Kara Guest House Batam branch. Data collection
techniques were carried out by conducting interviews with the hotel and users,
distributing questionnaires in which there were 25 questions with a sample of
115, and observing the activities carried out by users in utilizing the website. The
data analysis method used is descriptive analysis, and the data quality test uses
validity and reliability tests, then there is a classical assumption test using
normality and multicollinearity tests, heteroscedasticity tests, and influence tests
(multiple linear regression equations) using the coefficient of determination, T
test and F test with the help of SPSS 20 statistical software. Based on the results
of the study, it shows that the level of user satisfaction on the website is in a fairly
good category followed by ease of use (usability), information quality, interaction
quality all three have a positive and also have a significant influence toward user
satisfaction on website oyoos.com.

Keywords: Usability, Information Quality, Interaction Quality, User Satification,
Webqual
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