PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN
PRODUCT KNOWLEDGE TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN KONSUMEN PADA PT SRI INDAH
DECORATIVE

SKRIPSI

_—

Universitas Putera Batam

Oleh:
Doni Candra Wijaya
180910030

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2022



PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN
PRODUCT KNOWLEDGE TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN KONSUMEN PADA PT SRI INDAH
DECORATIVE

SKRIPSI
Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Universitas Putera Batam

Oleh
Doni Candra Wijaya
180910030

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2022









ABSTRAK

Pada masa sekarang ini organisasi mutlak perlu menjadi jaringan diseminasi yang
berhasil di bidang bisnis yang dikhawatirkan, sementara tidak hanya satu
organisasi itu sendiri yang terus berkembang dan berimajinasi, namun semua
pesaing atau pesaing bisnis berlomba-lomba untuk menjadi yang terbaik atau
yang terbaik. dalam bisnis itu yang terbaik dalam bisnis di seluruh dunia. Kualitas
barang dan informasi barang sangat kuat dalam memberdayakan pembeli untuk
memilih pilihan pembelian. Motivasi yang melatarbelakangi penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh kualitas barang dan informasi barang terhadap
pilihan pembelian pada PT.Sri Indah Decorative. dilihat dari nilai R Square (R2),
dapat diduga bahwa kualitas barang dan faktor informasi barang mempengaruhi
pilihan pembelian. Dalam ulasan ini, kualitas barang dan informasi barang secara
signifikan mempengaruhi pilihan pembelian. menyiratkan bahwa bersama-sama
(sementara) Kualitas Produk dan Pengetahuan Produk berdampak pada Keputusan
Pembelian. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah strategi
kuantitatif, dengan menggunakan populasi sebanyak 105 individu, dan contoh
yang digunakan adalah 105 individu. Metode pemeriksaan informasi yang
digunakan dalam eksplorasi ini adalah pemeriksaan jernih, uji kualitas informasi,
uji kecurigaan gaya lama, dan uji efek menggunakan SPSS 25 banyak
kekambuhan langsung.
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ABSTRACT

in the present outright organization needs to be a dissemination network that
succeeds in the field of business worried, while there isn't just a single
organization itself that is continuously developing and imaginative, yet all
contenders or business contenders are competing to be awesome or the best. in
that business the best in worldwide business. Item quality and item information
are extremely powerful in empowering shoppers to go with buying choices. The
motivation behind this study is to decide the effect of item quality and item
information on buying choices at PT. Sri Indah Decorative. in view of the worth
of R Square (R2), it very well may be presumed that item quality and item
information factors influence buying choices. In this review, item quality and item
information significantly affect buying choices. implies that together (all the
while) Product Quality and Product Knowledge impact Purchase Decisions. The
techniqueutilized in this study is a quantitative strategy, utilizing a populace of
105 individuals, and the example utilized is 105 individuals. The information
examination method utilized in this exploration is clear examination, information
quality test, old style suspicion test, and effect test utilizing SPSS 25 numerous
direct relapse.
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