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ABSTRAK

Restoran cepat saji bisa disebut sebagai suatu wadah atau tempat yang menyediakan
makanan ataupun minuman dengan waktu yang singkat dan mudah. Restoran cepat
saji telah banyak yang berkembang terbukti dengan banyaknya gerai yang bertambah
setiap tahunnya, hal ini terjadi karena konsumen atau pelanggan sangat meminati
untuk membeli makanan dan minuman di restoran cepat saji. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi niat beli pada
Restoran Cepat Saji di Batam dengan citra merek sebagai variabel mediasi.
Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan non probability sampling yaitu
dengan metode purposive sampling dengan cara mengambil atau memilih responden
yang mempunyai karakteristik tertentu. Pengujian dilakukan menggunakan Smart
PLS. Hasil penelitian menyatakan bahwa variabel e-WOM terhadap niat beli dengan
adanya mediasi citra merek menghasilkan suatu pengaruh yang positif dan signifikan.
Harga terhadap niat beli degan adanya mediasi citra merek berpengaruh positif dan
signifikan.

Kata Kunci : e-WOM; Harga; Citra Merek; Niat Beli



ABSTRACT

A fast food restaurant can be referred to as a container or place that provides food or
drink in a short and easy time. Fast food restaurants have developed a lot as
evidenced by the number of outlets that increase every year, this happens because
consumers or customers are very interested in buying food and drinks at fast food
restaurants. The purpose of this study was to analyze the factors that influence
purchase intention at fast food restaurants in Batam with brand image as a mediating
variable. Sampling in this study used non probability sampling, namely the purposive
sampling method by taking or selecting respondents who had certain characteristics.
Tests were carried out using Smart PLS. The results of the study stated that the e-
WOM variable on purchase intention with the mediation of brand image produced a
positive and significant effect. Price on purchase intention with the mediation of
brand image had a positive and significant effect.

Keyword : e-WOM; Price; Brand Image; Purchase Intention
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