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ABSTRAK

Pada tahun 2021, terjadi penurunan kinerja member yang bersamaan dengan
adanya ketidak konsistenan pelatihan, kurangnya motivasi, dan ketidak disiplinan
member untuk mengikuti pelatihan yang terlaksana di PT Melia Sehat Sejahtera
Kota Batam. Untuk menemukan strategi tepat dalam mengatasi masalah tersebut
dilakukanlah penelitian ini yang membahas tentang pengaruh pelatihan, motivasi
dan disiplin kerja secara parsial dan simultan terhadap kinerja member PT Melia
Sehat Sejahtera Kota Batam. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif
dengan pendekatan kuantitatif dan menggunakan data primer yaitu pembagian
kuesioner dan diukur menggunakan skala likert. Populasi adalah Member PT
Melia Schat Sejahtera Kota Batam pada tahun 2021 sejumlah 2944 member.
Jumlah sampel menggunakan rumus slovin dengan kesalahan 5% sehingga
berjumlah 352 responden dipilih menggunakan metode snowball sampling. Hasil
penelitian menemukan Pelatihan, motivasi dan disiplin kerja secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja member PT Melia Sehat
sejahtera kota batam. sehingga untuk meningkatkan kinerja member, perusahaan
perlu memberikan pelatihan yang konsisten, memberikan motivasi dan penegakan
disiplin kerja baik secara sendiri-sendiri maupun secara bersamaan.

Kata kunci: Kinerja Member, Pelatihan, Motivasi, Disiplin Kerja



ABSTRACT

In 2021, there was a decrease in performance along with inconsistent training,
lack of motivation, and members' indiscipline to take part in the training held at
PT Melia Sehat Sejahtera Batam City. To find the right strategy in overcoming
these problems, this study was conducted which discusses the effect of training,
motivation and work discipline partially and simultaneously on the performance
of members of PT Melia Sehat Sejahtera Batam City. This research is a
descriptive study with a quantitative approach and uses primary data, namely the
distribution of questionnaires and is measured using a Likert scale. The
population is members of PT Melia Sehat Sejahtera Batam City in 2021 with a
total of 2944 members. The number of samples using the Slovin formula with an
error of 5% so that a total of 352 respondents were selected using the snowball
sampling method. The results of the study found that training, motivation and
work discipline partially had a positive and significant effect on the performance
of members of PT Melia Sehat prosperous Batam city. so that to improve member
performance, companies need to provide consistent training, provide motivation
and enforce work discipline both individually and simultaneously.

Keywords: Member Performance, Training, Motivation, Work Discipline
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