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ABSTRAK

Dengan tingkat pertumbuhan saat ini, peningkatan mobilitas masyarakat akan
timbul dari pertambahan penduduk. Hal ini berdampak pada semakin
berkembangnya berbagai aktivitas masyarakat Kota Batam. Batam merupakan kota
yang strategis di Indonesia karena letaknya yang dekat dengan Singapura dan
Malaysia yang menjadikan Batam sebagai jalur pelayaran internasional. Maka dari
itu tidak heran jika Kota Batam adalah salah satu kota terpopuler di Indonesia yang
mengalami pertumbuhan yang luar biasa. Akibat perubahan yang terjadi, jumlah
aktivitas pergerakan yang terjadi di Kota Batam semakin meningkat sehingga kota
tersebut menuntut adanya sistem transportasi. Angkutan umum merupakan salah
satu media transportasi yang digunakan oleh masyarakat secara bersama-sama
dengan membayar tarif. Transportasi di Kota Batam yaitu Bus Trans Batam, Metro
Trans, trayek non-taksi dan Ojek. Beberapa pilihan transportasi umum yang
tersedia bagi warga Batam bergantung pada daya beli masyarakat, sehingga dapat
memilih moda transportasi yang paling sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan
masyarakat. Sebagian besar angkutan yang melayani penumpang tidak layak
operasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja Dinas Perhubungan
Kota Batam dalam meningkatkan kualitas pelayanan angkutan umum dan
menganalisis faktor pendukung dan penghambat kinerja Dinas Perhubungan Kota
Batam dalam meningkatkan kualitas pelayanan angkutan umum. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kinerja Dinas Perhubungan Kota Batam dalam meningkatkan
kualitas pelayanan angkutan umum sudah baik, namun belum optimal karena masih
terdapat kekurangan di beberapa aspek.

Kata kunci: Angkutan Umum, Kinerja, Kualitas Pelayanan.



ABSTRACT

With the current rate of growth, increased mobility of people will arise from
population growth. This has an impact on the development of various activities of
the people of Batam City. Batam is a strategic city in Indonesia because of its
proximity to Singapore and Malaysia which makes Batam an international shipping
lane. Therefore, it is not surprising that Batam City is one of the most popular cities
in Indonesia which is experiencing extraordinary growth. Due to the changes that
occur, the number of movement activities that occur in Batam City is increasing so
that the city demands a transportation system. Public transportation is one of the
transportation media used by the community together by paying the tariff.
Transportation in Batam City is the Trans Batam Bus, Metro Trans, non-taxi routes
and Ojeks. Several public transportation options available to Batam residents
depend on people's purchasing power, so they can choose the mode of
transportation that best suits the needs and abilities of the community. Most of the
transports that serve passengers are not fit for operation. This study aims to analyze
the performance of the Batam City Transportation Service in improving the quality
of public transportation services and to analyze the supporting and inhibiting
factors of the Batam City Transportation Service's performance in improving the
quality of public transportation services. This study uses a qualitative method with
a descriptive approach. The results showed that the performance of the Batam City
Transportation Service in improving the quality of public transportation services
was good, but not optimal because there were still deficiencies in several aspects.

Keywords: Public Transport, Performance, Quality of Service.
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