PENGARUH KELENGKAPAN PRODUK, KUALITAS
PRODUK DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN DI PT INTERNASIONAL
HARDWARE INDO

SKRIPSI

/< )UPB

Universitas Putera Batam

Oleh:
Nardi suhendra
180910139

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2022



PENGARUH KELENGKAPAN PRODUK, KUALITAS
PRODUK DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN DI PT INTERNASIONAL
HARDWARE INDO

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar sarjana

/< )UPB

Universitas Putera Batam

Oleh:
Nardi suhendra
180910139

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2022



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini saya:

Nama - Nardi Suhendra
Npm : 180910139
fakultas - Ilmu Sosial Dan Humaniora

Program studi : Manajemen
Menyatakan bahwa skripsi yang saya buat dengan judul:

“Pengaruh Kelengkapan Produk, Kualitas Produk dan Promosi terhadap
keputusan pembelian di PT International Hardware Indo”

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dar karya orang lain.
Sepengetahuan saya, pada naskah skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip didalam naskah ini dan discbutkan dalam sumber Kutipan
dandaftar pustaka.

Apabila temyata di dalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-
unsur PLAGIASI. Saya bersedua naskah skripsi ini digugurkan dan gelar yang
saya perolch dibatalkan, scria diproses scsuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.
Demikian pernyataan ini sa
dari siapapun.

ya buat dengan scbenar benarnya tanpa ada paksaan

SIPULLH RIBU R

180910139

i



PENGARUH KELENGKAPAN PRODUK, KUALITAS
PRODUK DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN DI PT INTERNASIONAL
HARDWARE INDO

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar sarjana

Oleh
Nardi suhendra
180910139

Telah disetujui oleh pembimbing pada tanggal seperti tertera dibawah ini

Batam, 29 Juli 2022



I2)UPB

Universitas Putera Batam




ABSTRAK

Pada pertumbuhan sektor industri pada beberapa periode dapat menyebabkan pola
perubahan pemikiran seseorang yang menjadi lebih baik dan dapat memikirkan
faktor yang terjadi pada lingkungan sekitar. Dalam penelitian yang diteliti memiliki
tujuan untuk menguji pengaruh kelengkapan produk, kualitas produkdan promosi
terhadap keputusan pembelian di PT International Hardware Indo. Explanation
research merupakan jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini,
explanation research bertujuan menjelaskan pengaruh variable berdasarkan
hipotesis. Sampel pada penelitian ini yaitu seluruh pelanggan yang ada pada PT
International Hardware Indo yang berjumlah 192 pelanggan. Dalam teknik
pengambilan sampel penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh dengan
populasi sebanyak 192 pelanggan. Metode analisis data yang digunakan adalah
metode aalisis regresi linier berganda dengan menggunakan program SPSS
(Statistical Package for the Social Science) versi 26. Hasil dari pengujian
menunjukkan bahwa kelengkapan produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian dengan nilai t hitung 2,124 lebih besar dari tabel
1,642, dan nilai signifikan alpha 0,035 < 0,05, kualitas produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t hitung 4,646 lebih
besar dari tabel 1,642, dan nilai signifikan alpha 0,000 < 0,05. promosi berpengaruh
negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t hitung -
1,285 t tabel 1,642, dan nilai signifikan sebesar 0,200 lebih besar dari nilai alpha
0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa pengaruh kelengkapan produk dan kualitas
produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian, sedangkan pengaruh promosi
tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Kelengkapan, Kualitas, Promosi, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The growth of the industrial sector in several periods can cause a change in a
person's thinking patterns for the better and can think about factors that occur in
the surrounding environment. In this research, the aim is to examine the effect of
product completeness, product quality and promotion on purchasing decisions at
PT International Hardware Indo. Explanation research is a type of research used
in this study, explanation research aims to explain the effect of variables based on
hypotheses. The sample in this study were all customers at PT International
Hardware Indo, totaling 192 customers. In the sampling technique of this study
using a saturated sampling technique with a population of 192 customers. The data
analysis method used is the multiple linear regression analysis method using the
SPSS (Statistical Package for the Social Science) version 26 program. The results
of the test show that the completeness of the product has a positive and significant
effect on purchasing decisions with a t value of 2.124 which is greater than table
1.642. , and a significant value of alpha 0.035 < 0.05, product quality has a positive
and significant effect on purchasing decisions with a t-count valueof 4.646
greater than the table 1.642, and a significant value of 0.000 alpha

<0.05. promotion has a negative and insignificant effect on purchasing decisions
with a t-count value of -1.285, t-table 1.642, and a significant value of 0.200 greater
than an alpha value of 0.05. So it can be concluded that the effect of product
completeness and product quality has an effect on purchasing decisions, while the
effect of promotion has no effect on purchasing decisions.

Keywords: Completeness, Quality, Promotion, Purchase Decision
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