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ABSTRAK

Semakin majunya teknologi dalam era globalisasi di zaman ini, setiap perusahaan
berusaha untuk meningkatkan berbagai aspek penting untuk memaksimalkan
keuntungan sesuai dengan target yang diinginkan oleh setiap perusahaan dan juga agar
tetap mampu bersaing di pasar. Penelitian ini menganalisa pengaruh harga (X1) dan
kualitas pelayanan (X2) terhadap kepuasan konsumen (Y) di Toko Tata Karya
Kabupaten Karimun. Metode analisis penelitian ini adalah deskriptif analisis dengan
pendekatan kuantitatif, dan memperoleh data melalui penyebaran kuesioner. Teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling dengan data yang sudah
dianalisis sebanyak 136 responden, metode yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda, uji kualitas data dalam penelitian menggunakan uji validitas dan reliabilitas,
uji asumsi klasik dalam penelitian ini menggunakan uji normalitas, uji multikolinearitas
dan uji heterroskedastisitas serta uji penggaruh menggunakan analisis regresi linier
berganda dan analisis koefisien determinasi, sedangkan uji hipotesis dalam penelitian
ini menggunakan uji t dan uji F dengan bantuan sofware stastic SPSS 25. Berdasarkan
hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh harga dan kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dari t hitung > t tabel
dan nilai signifikan < 0,05 serta harga, kualitas pelayanan secara bersama-sama
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dari f hitung > f
tabel dan nilai signifikan < 0,05.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen



ABSTRACT

With the advancement of technology in this era of globalization, every company is
trying to improve various important aspects to maximize profits in accordance with the
targets desired by each company and also to remain able to compete in the market. This
study analyzes the effect of price (X1) and service quality (X2) on consumer satisfaction
(Y) at the Tata Karya Store, Karimun Regency. The analytical method of this research
is descriptive analysis with a quantitative approach, and obtains data through the
distribution of questionnaires. The sampling technique used purposive sampling
technique with data that had been analyzed as many as 136 respondents, the method
used was multiple linear regression analysis, the data quality test in the study used
validity and reliability tests, the classical assumption test in this study used normality
test, multicollinearity test and test heteroscedasticity and influence test using multiple
linear regression analysis and coefficient of determination analysis, while the
hypothesis test in this study uses t test and F test with the help of SPSS 25 stastic
software. consumers from t count > t table and significant value < 0.05 and price,
service quality together have a positive and significant effect on consumer satisfaction
from f count > f'table and significant value < (.05.

Keywords: Price, Service Quality, Consumer Satisfaction.
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