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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek dan
promosi terhadap keputusan pembelian di PT Myrip Indonesia Wholesale Travel
Agent. Populasi berjumlah 110 orang dengan keseluruhan populasi dijadikan
sampel. Teknik pengambilan sampel menerapkan non-probability sampling
dengan sampel jenuh dan teknik pengumpulan data yakni kuesioner. Metode
analisis data yang digunakan yakni uji validitas data, uji reliabilitas, uji asumsi
klasik, uji pengaruh dan uji hipotesis. Persaingan yang cukup signifikan antara
travel agent satu dengan yang lain mengharuskan perusahaan memikirkan cara
yang tepat untuk memasarkan produknya. Perusahaan harus gencar
mengupayakan tingginya minat keputusan pembelian oleh konsumen guna
menyeimbangkan profit. Keputusan pembelian merupakan perlakuan konsumen
terhadap jasa tertentu untuk membeli atau tidak membelinya dengan
mempertimbangkan apa yang menjadi kebutuhannya. Pembelian akan mudah
dilakukan apabila para konsumen mempunyai pandangan positif terhadap sebuah
merek. Citra merek adalah perwujudan dari persepsi secara keseluruhan terhadap
suatu merek yang terbentuk dari berbagai informasi lengkap dan pengetahuan
yang kuat terhadap merek tertentu. Promosi adalah kegiatan yang dilakukan
perusahaan yang berusaha untuk mempengaruhi konsumen agar terbujuk untuk
membeli jasa yang ditawarkan kepadanya. Hasil penelitian diolah menggunakan
SPP versi 26 yang menyatakan citra merek memiliki nilai thiwng 11,021 > nilai tiapel
1,98238 dan promosi thiung 9,138 > nilai twaber 1,98238 berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Citra Merek; Promosi; Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The aim of this study was to determine the effect of brand image and promotion
on purchasing decisions at PT Myrip Indonesia Wholesale Travel Agent. The
population is 110 people with the entire population being sampled. The sampling
technique used was non-probability sampling with saturated samples and the data
collection technique was a questionnaire. The data analysis method used is data
validity test, reliability test, classical assumption test, influence test and
hypothesis testing. Significant rivarly between travel agents with one another
requires companies to think of the right way to market their products. Companies
must aggressively seek high interest in purchasing decisions by consumers in
order to balance profits. Purchasing decisions are consumer treatment of certain
services to buy or not to buy them by considering what their needs are. Purchases
will be easy to make if consumers have a positive view of a brand. Brand image is
the embodiment of the overall perception of a brand that is formed from a variety
of complete information and strong knowledge of a particular brand. Promotion
is an activity carried out by companies that seek to influence consumers to be
persuaded to buy the services offered to them. The results of the study were
processed using SPP version 26 which stated that the brand image had a tcoun
value of 11.021 > a tvawe of 1.98238 and a promotion t-coun: of 9.138 > a tvane of
1.98238 a positive and significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Brand Image; Promotion; Buying decision
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