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ABSTRAK

Popularitas minuman kekinian saat ini semakin meningkat hingga membangun
model bisnis yang baru bahkan berkembang. Minuman kekinian saat ini yang
paling digemari ada beberapa macam. Permasalahan yang terjadi adalah penjual
yang ikut membuat usaha penjualan minuman kekinian tetapi mengabaikan
kualitas kritis yang harus dipenuhi pada minuman kekinian berdasarkan preferensi
konsumen di Kota Batam. Tujuan dari penelitian ini adalah menyusun kriteria
kualitas kritis produk minuman kekinian berdasarkan preferensi konsumen di
Kota Batam. Pendekatan yang digunakan pada penelitian ini Quality Function
Deployment (QFD) yang ditampilkan dalam House of Quality (HoQ).
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat diambil kesimpulan bahwa
kriteria kualitas kritis pada produk minuman kekinian berdasarkan preferensi
konsumen di Kota Batam adalah rasa, tingkat harga, kemudahan mendapatkan
produk, logo merek, ukuran/volume kemasan, keamanan komposisi, cara
penyajian, ijin Dinas Kesehatan, adanya label halal, memiliki aroma, dan terdapat
informasi nilai gizi pada kemasan secara berturut-turut dianggap penting oleh
konsumen minuman kekinian di Kota Batam.

Kata kunci: Kriteria Kualitas, Minuman Kekinian, Preferensi Konsumen



ABSTRAK

The popularity of contemporary drinks is currently increasing to build a new
business model and even develop. Today's most popular drinks are the most
popular. The problem that occurs is the seller who participates in making a
business selling contemporary drinks but ignores the critical quality that must be
met in contemporary drinks based on consumer preferences in Batam City. The
purpose of this study is to compile critical quality criteria for contemporary
beverage products based on consumer preferences in Batam City. The approach
used in this study Quality Function Deployment (QFD) displayed in the House of
Quality (HOQ). Based on research that has been done it can be concluded that
the criteria for critical quality in contemporary beverage products based on
consumer preferences in Batam City are taste, price level, ease of getting
products, brand logos, size/volume packaging, composition safety, presentation
method, health service permit, The existence of a halal label, has a scent, and
there is information on nutritional value on packaging successively considered
important by contemporary drink consumers in Batam City.

Keywords: Consumer Preference, Contemporery Drinks, Quality Criteria
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