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ABSTRAK

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan kegiatan usaha berbasis
masyarakat yang dapat meningkatkan pendapatan dan pemerataan ekonomi
masyarakat, serta kesempatan kerja yang selama bertahun-tahun telah memegang
lebih dari 50 persen kontribusi terhadap PDB Indonesia. Meskipun dikatakan
sebagai sektor usaha yang tahan banting dan prospektif, namun nyatanya UMKM
tidak terlepas dari dampak Pandemi Covid-19. Melalui Dinas Koperasi dan Usaha
Mikro, dibutuhkan peran dari pemerintah dalam melakukan pemulihan ekonomi
kembali melalui kegiatan UMKM yang sempat melesu akibat terpaan pandemi
Covid-19. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seperti apa peran dari
Dinas Koperasi dan Usaha Mikro dalam Penanganan Dampak Covid-19 Bagi
UMKM Kota Batam sehingga kegiatan UMKM sehingga dapat pulih serta bangkit
kembali ditengah pandemi Covid-19 ataupun pasca pandemi yang terjadi saat ini.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Dalam Penanganan Dampak Covid-19 Bagi UMKM, Dinas Koperasi
dan Usaha Mikro Kota Batam berperan sebagai tiga hal yakni sebagai regulator,
fasilitator, dan katalisator. Dalam ketiga perannya, Dinas Koperasi dan Usaha
Mikro Kota Batam telah menjalankan perannya dengan baik. Meski demikian,
terdapat faktor-fakor yang mempengaruhi Dinas Koperasi dan Usaha Mikro dalam
Penanganan Dampak Covid-19 Bagi UMKM Kota Batam. Adapun yang menjadi
faktor pendorong diantaranya; (1) ketersediaan sarana dan prasarana, berupa
gedung PLUT-KUMKM; (2) ketersediaan anggaran; (3) kemitraan, yakni
dilakukannya kerjasama dengan beberapa pihak diantaranya Pt. Telkom, Akademi
Melayu, Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Provinsi, Bea Cukai,
perbankan, Association of The Indonesian Tours and Travel Agencies (ASITA),
Perhimpunan Hotel & Restoran Indonesia (PHRI), dan Bank Jatim; dan (4)
partisipasi dari masyarakat. Sedangkan beberapa hal yang menjadi faktor
penghambat diantaranya; adanya kebijakan tentang Pemberlakuan Pembatasan
Kegiatan Masyarakat (PPKM); sumber saya yang terbatas; dan tidak lengkapnya
dokumen pelaku UMKM.

Kata Kunci: Peran Pemerintah, UMKM, Pandemi Covid-19.



ABSTRACT

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) are community-based business
activities that can increase income and economic equity of the community, as well
as employment opportunities that over the years have held more than 50 percent of
the contribution to Indonesia's GDP. Although it is said to be a resilient and
prospective business sector, in fact, MSMEs cannot be separated from the impact
of the Covid-19 pandemic. Through the Department of Cooperatives and micro
enterprises, it takes the role of the government in carrying out economic recovery
again through MSME activities that have been slowed down due to exposure to the
Covid-19 pandemic. The purpose of this research is to find out how the role of the
Cooperative and Microenterprise office in handling the impact of Covid-19 for
Batam city MSMEs, so that MSME activities can recover and rise again in the midst
of the Covid-19 pandemic or the current post-pandemic. This research used
qualitative methods with descriptive approach. In handling the impact of Covid-19
for MSMEs, the Batam City Cooperative and Microenterprise Office plays a role
in three things, namely as a regulator, facilitator, and catalyst. In all three roles,
the Department of Cooperatives and micro enterprises Batam city has performed
its role well. However, there are some factors that affect the Department of
Cooperatives and Microenterprises in handling the impact of Covid-19 for Batam
city MSMEs. As for the driving factors include; availability of facilities and
infrastructure, in the form of building PLUT-KUMKM; availability of budget,
partnership, namely cooperation with several parties including Pt. Telkom,
Akademi Melayu, Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Provinsi, Customs,
Banking, Association of the Indonesian Tours and Travel Agencies (ASITA),
Persatuan Hotel & Restaurant Indonesia (PHRI), and Bank Jatim; and
participation from the community. While some of the things that are inhibiting
factors include; the existence of a policy on the implementation of restrictions on
community activities, limited resources; and incomplete documents of MSME
actors.

Key Word: Role of government, MSMEs, Covid-19 Pandemic.
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