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ABSTRAK

Upaya Badan Pengelolaan Pendapatan Daerah (BAPPENDA) dalam
meningkatkan pendapatan pajak kendaraan bermotor dengan mengadakan
pelayanan Samsat Keliling agar memudahkan masyarakat dalam melakukan
pembayaran pajak. Hal ini dilakukan bertujuan agar masyarakat patuh membayar
pajak kendaraan bermotor serta menjangkau masyarakat wajib pajak yang jauh
dari Samsat induk. Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif deskriptif
untuk menjelaskan dan memberi pemahaman mengenai efektivitas pelayanan
pemungutan pajak kendaraan bermotor melalui Samsat Keliling di Kota Batam.
Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data
sekunder. Hasil penelitian ini dapat ditarik kesimpulan bahwa efektivitas
pelayanan pemungutan pajak kendaraan bermotor melalui Samsat Keliling sudah
efektif. Namun, masih ada kendala dalam proses pembayaran pajak kendaraan
bermotor yaitu adanya keluhan wajib pajak mengenai sarana dan prasarana seperti
tidak disediakan tempat berteduh yang menghambat efektivitas pelayanan Samsat
Keliling jika cuaca hujan maupun panas. Kemudian, jika cuaca hujan pada saat
akan beroperasi menyebabkan jaringan internet pada sistem yang digunakan
Samsat Keliling menjadi tidak stabil sehingga petugas harus menginstall ulang
sistem yang digunakan dan memakan waktu lebih dari satu jam. Hal ini, membuat
masyarakat yang datang lebih awal untuk pembayaran pajak menjadi menunggu
sampai jaringan internet pada sistem Samsat menjadi stabil. Akibatnya, pelayanan
Samsat Keliling tidak beroperasi sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan.

Kata Kunci : Efektivitas, Pajak, Samsat Keliling



ABSTRACT

The efforts of the Regional Revenue Management Agency (BAPPENDA) in
increasing motor vehicle tax revenues by providing Mobile Samsat services to
make it easier for the public to pay taxes. This is done with the aim of making
people obedient in paying motor vehicle taxes and reaching taxpayers who are far
from the main Samsat. This study uses descriptive qualitative research to explain
and provide an understanding of the effectiveness of motor vehicle tax collection
services through the Mobile Samsat in Batam City. Sources of data used in this
study are primary data and secondary data. The results of this study can be
concluded that the effectiveness of motor vehicle tax collection services through
the mobile samsat has been effective. However, there are still obstacles in the
process of paying motor vehicle taxes, namely taxpayer complaints regarding
facilities and infrastructure such as not being provided with shelter which hinders
the effectiveness of Mobile Samsat services if the weather is rainy or hot. Then, if
the weather is rainy at the time of operation, the internet network on the system
used by Samsat Keliling becomes unstable, so the officer must reinstall the system
used and it takes more than an hour. This makes people who arrive early for tax
payments to wait until the internet network on the Samsat system becomes stable.
As a result, the Mobile Samsat service does not operate according to a
predetermined schedule.

Keywords: Effectiveness, Taxes, Mobile Samsat
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