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ABSTRAK

Di era yang semakin modis dan menuntut kecantikan kulit wajah sangat diidam-
idamkan oleh dikalangan remaja dan wanita dewasa, kulit wajah juga merupakan
bagian yang paling halus dibandingkan dengan bagian kulit lainnya, wajah juga
dapat mengalami berbagai perubahan yang disebabkan oleh pengaruh lingkungan
luar. Hasil cantik dan sehat maksimal akan didapatkan jika rutin minum air putih
yang banyak, minimal 8 gelas sehari, serta buah dan sayur yang mengandung
mineral dan vitamin. untuk diperlukan suatu terobosan yang dapat mengatasi
permasalahan tersebut dengan menggunakan teknologi sistem pakar, dengan
mengidentifikasi gejala penyakit pada kulit wajah berminyak dengan metode
Forward Chaining dan dapat menyimpulkan cara mengatasi kulit berminyak dan
makanan yang harus dihindari serta membuat Web berbasis sistem sehingga
implementasi model dapat digunakan. Tujuan penelitian ini untuk membuat
sistem pakar permasalahan kulit wajah yang memungkinkan anda untuk membeli
produk perawatan kulit wajah berminyak menggunakan metode forward chaining
sebelumnya, mengimplementasikan sistem pakar untuk kulit wajah berminyak
yang dapat memberikan solusi yang tepat, dan memberikan pakar untuk kulit
wajah berminyak. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam sistem pakar
masalah kulit wajah berminyak telah diuji oleh pakar dan pengguna dalam sistem
pakar dengan memberikan validasi kebenaran solusi dari masalah yang diangkat
dalam sistem pakar dengan memperoleh hasil yang sangat baik. peringkat
program sistem pakar perawatan wajah berminyak memiliki skor akurasi 100
persen berdasarkan uji diagnostik dokter. Perhitungan ini dilakukan dengan
menggunakan rumus akurasi = (jumlah data akurat): jumlah seluruh data) X skor
akurasi 100% =10/10 X 100%, yang menunjukkan bahwa website sistem pakar
dapat berfungsi dengan baik dan kompatibel dengan metode pencarian rantai maju
karena skor akurasi yang diperoleh program berdasarkan data yang diuji adalah
100%.

Kata Kunci: Forward Chaining; Kulit Berminya,; Sistem Pakar.



ABSTRACT
In an increasingly fashionable and demanding era, facial skin beauty is highly
coveted by teenagers and adult women. Facial skin is also the most delicate part
compared to other parts of the skin. The face can also experience various changes
caused by external environmental influences. Maximum beautiful and healthy
results will be obtained if you regularly drink lots of water, at least 8§ glasses a
day, as well as fruits and vegetables that contain minerals and vitamins. expert
system technology, by identifying symptoms of disease on oily facial skin with the
Forward Chaining method and being able to conclude how to deal with oily skin
and foods that must be avoided and create a system-based Web so that the
implementation of the model can be used, previous forward chaining method,
implement an expert system for oily facial skin that can provide the right solution,
and provide experts for oily facial skin. The results of this study indicate that in
the expert system the problem of oily facial skin has been tested by experts and
users in the expert system by providing validation of the correctness of the
solution to the problems raised in the expert system by obtaining very good
results. ranking. The oily facial treatment expert system program has an accuracy
score of 100 percent based on a doctor's diagnostic test. This calculation is
carried out using the accuracy formula = (amount of accurate data): sum of all
data) X 100% accuracy score = 10/10 X 100%, which indicates that the expert
system website can function properly and is compatible with the advanced chain
search method because the score the accuracy obtained by the program based on

the data tested is 100%.

Keywords: Expert System; Forward Chaining; Oily Skin.

Vi



KATA PENGANTAR

Segala Puji dan Syukur penulis panjatkan atas kehadiran Tuhan yang
Maha Esa sehingga penulis bisa menyusun dan menyelesaikan skripsi yang
berjudul “Sistem Pakar Dengan Metode Forward Chaining Untuk Perawatan
Masalah Kulit Wajah Berminyak”.

Penulisan skripsi ini disusun guna memenuhi persyaratan dalam
menyelesaikan program studi Strata Satu (S1) pada program Studi Teknik
Informatika Universitas Putera Batam.

Penulis sadar bahwa skripsi ini tidak dapat terselesaikan dengan baik tanpa
dukungan, bimbingan serta bantuan dari berbagai pihak. Untuk itu pada
kesempatan ini dengan segala kerendahan hati, penulis mengucapkan terima kasih
yang sebesar-besarnya kepada yang terhormat:

1. Ibu Dr. Nur Elfi Husda, S.Kom., M.SI. Selaku Rektor Universitas Putera

Batam.

2. Dekan Fakultas Teknik dan Komputer, Bapak Welly Sugianto, S.T., M.M.

3. Ketua Program Studi Teknik Informatika, Bapak Andi Maslan, S.T., M.SL.

4. Kepada Bapak Sunarsan Sitohang, S.Kom., M.TI. Selaku pembimbing
Skripsi pada Program Studi Teknik Informatika Universitas Putera Batam.

5. Kepada Bapak Koko Handoko, S.Kom., M.Kom. Selaku pembimbing
Akademik pada Program Studi Teknik Informatika Universitas Putera
Batam.

6. Para Dosen serta Staft di Universitas Putera Batam.

7. Kepada kedua orang tua dan seluruh keluarga besar penulis yang selalu

Vi



memberikan dukungan baik dari segi materil maupun moril kepada

penulis.

8. Klinik Tamrin Healtcare yang telah memberikan izin kepada penulis untuk
pengumpulan data penelitian.

9. Dr. Nila Purnama Sari yang telah bersedia membantu dalam penelitian ini.

10. Para teman-teman seperjuangan yang dengan setia mendampingi dan
memberikan dukungan dan juga semangat.

Penulis juga menyadari keterbatasan pengalaman dan juga pengetahuan
yang dimiliki penulis, sehingga dalam penulisan tugas akhir ini masih sangat jauh
dari kata sempurna. Oleh sebab itu, penulis sangat mengharapkan saran dan kritik
yang konstruktif dari berbagai pihak. Akhir kata semoga tugas akhir ini dapat

diterima dan bermanfaat bagi para pembaca.

Batam, 31 Januari 2023

Penulis,

Lenni Silaban

viii



DAFTAR ISI

SKRIPSL...uiiiiiiiiiiiisinininntiinnticssntiesssenisssstessssnssssseesssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssse i
SKRIPST...utiiiniiiiiiniiinnienssnnissssnssssecssssnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses i
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ....uciiviiiiittinnsenessnnessseessseesssssesanns iii
SISTEM PAKAR DENGAN METODE FORWARD. .........iiiiieeicnenncnns iv
CHAINING UNTUK PERAWATAN MASALAH.......iirinerinneeccnnnnens iv
SKRIPSL...uuuiiiiiiiiiniiinsnnicssneiissseicsssencssssnessssnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iv
ABSTRAK .uiiiintiintinnninaennnenssnessessnessesssessssessssssssssssasssssssssssssssssassssasssssssses v
ABSTRACT ..auieiiiiinnennnnenssesssessssssnsssessasssssssssssesssssssssssssssssassssssssssasssssssassssss vi
KATA PENGANTAR.....iiitictintinnintnsnisnssssessssssssssssssssssssssssssssses vii
BAB Liiiiiiiiiintiinticntecneecnseeesssttessssessssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
PENDAHULUAN...cccctiiittiinntnisntecssstnesssniessssissssstssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssss 1
1.1 Latar BelaKang ........ccocevirieriieece ettt s e e 1
1.2 Identifikasi Masalah..........cccocvviiiniiiniiincic e 3
1.3 Batasan Masalah .........cccocuiiiiiiiiiiii s 4
1.4 Rumusan Masalah ... 4
1.5 Tujuan Penelitian ........cccvreerereeieneee et s 5
1.6 Manfaat Penelitian ..........cccceviiiiiiiiiniiiiiciii s 5
1.6.1Manfaat TEOTILIS.....c.ccevuiiiiiiiiiiii i 5
1.6.2Manfaat Praktis ........ccoivviiviiiiiiiieececeee e e 5
BAB II TINJAUAN PUSTAKA......cooiitiintintinneisnennseesssesssssssesssssssssssssssssssens 6
2.1TEOTL DASAT.......ecueeririeeierteeteet ettt sttt sttt e r e e s re s ne e e e 6
2.1.1Kecerdasan Buatan..........ccecerirceiiiieiieceineee e 6
2.1.2 FUZZY LOZIC veiiiuveiiiieiiiee sttt st ste e ssiee s te e ssite e sba e ssbte e sbaeesabeesbaeesabaeesasaesnseens 7
2.1.3Jaringan Saraf Tiruan (Artificial Neural NetWOrk) .........ccccceeevoirveenenseinienieeseneeeenn, 9
2.2 SIStem PaKar.......ccooiiiiiiiiiiin e 11
2.2.1 Komponen Komponen Sistem Pakar ..........ccccoeeevinieninininiiiceneeeneeeeneeeeen 11
2.2.2 Manfaat dan Kekurangan Sistem Pakar..........c.cccccevieveniniininiinneeeeceeeee 17
2.2.3Kelebihan dan Kelemahan Sistem Pakar ...........ccocoviiinininiiiiinciiiiiciccie 18
2.2.4 Metode Forward Chaining .........c.cceceriiieniniiniieeneseese e 19
2.3Perangkat Lunak Pendukung............ccoocvieviiiiiiieiiieceeeeee e 21



2.3.1UML (Bahasa Pemodelan Terpadu) .........cceceereerienieniiiieeniie it 21

2.3.2Pemodelan UML (Unified Modeling Language).........cccoeeeeerereeneneenenenseenieneenne. 21
2.3.3UseS Case DIAGIAM ..ccivuveiiciieiriiriiiitenieeesree ettt sieessiaeessieessiaeesbseesabeesbseesaseessssessanns 22
2.3.4C1aSS DIAZIam.....c.coviuiiiiiiiiiiiiinieccie e e 24
2.3.5ACHIVIEY DIAGTAIMN ..eeiuiiiiiiiieiieete ettt st ettt s e e e ene e s 25
2.3.65eqUENCE DIAGIAII ..c..eevviiieiieiieieeie sttt ettt sb e st sb e nees 27
2.3.7 Software/Bahasa Pemograman yang Digunakan ..........ccceccevirienieneenineenenenneene. 28
2.3.8 Kulit Wajah BEermiNYakK ........cccecveivierieereeneenieenieeneeseesneeeseeesieesesessessssesssesssesssessnns 32
2.3 Penelitian Terdahultl .......c.ooveeiiiiiiiiieee et 33
2.4 Kerangka PemIKITam.......ccceeveeriiiiieiiesiie sttt sttt sbee st et 37
BAB III METODE PENELITIAN ....ccovciiiniiinitennsneecsseeccsnecssnnessnescsssscsssnees 37
3.1 Desain Penelitian ..........coceeiueeiiiiiiiiieeeieeste ettt s 37
3.2 Teknik Pengumpulan Data.........cccoccviiiiiiiiiiiniiieiiiee e ssine e sveesseveesoes 39
3.3 Operasional Variebel .........ccoceiieiiieiiiieeieseetese ettt st 40
3.4 Metode Perancangan SISEEIM .......c.cieeuirieierinieniertese sttt se et be st e e 41
3.4.1 Perancangan Basis Pengetahuan ...........ccccovvvevinieiiniceninecieecseeese e 41
3.4.2 PeN@KOACAN ....ceeeieiiiiiieiteiesete sttt sttt bbb bbb 45
3.4.3 Data AUTAN.....ccoiviiiiiiiiiiiiii s 46
3.4.4 MESIN INTETENSI ....veeiiieiieteeie ettt st 49
3.4.5 Desain ANtar MUKA .....ccueevuieiiiriiiiieieesee ettt sttt et st 57
3.4 Lokasi dan Jadwal Penelitian...........ccecveerienieniieeneenieenee ettt 60
3.4.1 Lokasi Penelitian.........cccciviiiriniiiiiiiiiiciceeeeeeeee e 60
3.4.2 Jadwal Penelitian .........cocceviriiniiiiiiiniiiciiiinii e 61
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ocvvnitieisssnnicsssssnsscsssssssssssssssssssssssssscse 62
4.1 Hasil PENEIHAN .....ccuevviviiiiicicieeeceree e 62
4.1.1 Halaman Tampilan Menu Admin.........ccoceeveevineeninieieneneeseeese e 62
4.1.2 Halaman Tampilan Menu USer ...........ccoocereevineeniiieieninie s 64
4.2 Pembahasan........cocoevieiiieiiiciice e e e 67
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...cccinniiinnnnicsssncsssssssssssssssasssssssssssssssssasese 69
5.1 KESTMPUIAN ...ttt ettt e e b e sbe e s eaee e 69
5.2 SATAIN cuvvieiiie ettt ettt st sr e san e s re e e e e e s eneeesanes 69



DAFTAR PUSTAKA ....uuooiirtirnennnenssnnssnesssnssssesssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssns 69

LAMPIRAN ..coitiiittiieticsteecssseecsssescsssnssssssssssssessssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssses 72
Lampiran 1. FOto DOKUMENTAST ..ecueevverieeiiiiieieiiee e e 72
Lampiran 2. Daftar riwayat hidup.........ccoccovieeenienineeeeseeee e e 73
Lampiran 3. Hasil Turnitin SKEIPST ...ceveevveenieiienieeeeeenieeeeeesiee sttt 74
Lampiran 4. Hasil Turnitin JUrnal...........ccccooveeeriiiinir e 75
Lampiran 5. Surat [zin Penelitian ...........coceeerereeninieninieceneeeeseee e 76
Lampiran 6. Balasan Surat [zin Penelitian..........cccccceevveveenienniieniienee e 77
Lampiran 7. Letter Of Acceptance (LOA).....cccevviiiniieiiiieeniieniec e snreesreessveesnenees 78

Xi



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Struktur Neuron pada Jaringan Tiruan ...........cccceeeeeeviieeiiieeennneenns 10
2 Komponen Sistem Pakar ..........ccccooevievciiieniiieeieeeee e 14
3 Proses Forward Chaining..........c..cccceevvenienieneeniennenicniceeeeeeeenen 20
4 Kerangka pemikKiran...........cooceeiiieiiiniieiieiiee e 37
1 Desain Penelitian ........cccccooieiiiiiiiinieiiiiceiceeeseceeee e 37
2 Pohon KeputuSan...........ccccveeeiieiiieiienieeniie e e 49
3 MeSin INFRIENST ..couveiieiieiieiicie s 50
4Use Case d1aZIam ........cccueeeeuieeiiieeeiieeeireeeireeeeireeerareeerreeenareeennees 52
5Class Diagram Admin ..........cccccveeeiiieeiiieeiiieeiee e 53
6Class DIiagram USET .......cccueevvirriieiieeiieeieenie et 53
7 Activity Diagram Login Admin ..........ccceeviiiiiiiiiiiiicieceeeee, 54
8 Activity Diagram Menu Diagnosa..........ccceevvervverieneenienseeneeneenens 55
9 Activity Diagram USET.........cceeviiriierieeiieniieeiieeie et eiee e 55
10 Sequence Diagram Admin..........c.cceecveeeeiieeniieeniieeeieeciiee e 56
11 Sequence Diagram USET ..........coccvveeeiiieiiieeeiieeeiieeeieeesvvee e 57
12Halaman LOZIN .......cccviieiiieeiie ettt ens 58
13Halaman HOme .........c.cooiiiiiiiiiiiieeeeeee e 58
14Halaman DiagnosSa.........ccccueerieiiiieiiieiieeieeeie e see et seve e 59
15 Halaman Kesimpulan dan Solusi........ccccceevvivieniiieniiieniice e, 59
16Halaman LOZOUL .........cceeeiiiiiiiiieeieeeecie et 60
17 Lokasi Penelitian ..........cccoooveiieniiiiinieieccceeeeeeee 61
1 Halaman Login Admin .......c...ocovieiiniininiiiieecceciee 62
2 Halaman Menu Data Penyakit.........cccccoovvieriieniieninniiciieeieeee 63
3Halaman Menu Data Gejala...........cccoocerviiniineiiiniinicieccceceee, 63
4 Halaman Menu Data SOIUSI......c..ccovieeiiiiieeiiieeieceeee e 63
5 Halaman HOmMESCIEEN .......c..eveiiuieiiiieiieiieiceie et 64
6Halaman Form Data USer...........ccoceiviiiiiiniiiiiiiiceicceeeeeee, 65
7 Halaman Home Profil ..., 65
8 Halaman Menu Diagnosa ...........ccccveeeiieeiiieeiiie e 66
9 Halaman Home Data Diagnosis.........cccceeerveeerveeerieeeiieesieeeeeeeens 66
10 Halaman Menu LOgOUL ........cccuierieeiiierieeiieeieecee e 67

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Simbol use case diagram .............cceeveeieeiiieeiieeeiee e 22
Tabel 2. 2 Simbol Class Diagram...........cccceeeuiiiiiiieeiiieeiec et 24
Tabel 2. 3 Simbol activity diagram ...........cccceeveverienienienencreceeeseeeeeeeen 26
Tabel 2. 4Simbol sequence diagram..........ccccoeeveriiriinienenicreeeee e 27
Tabel 3.1 Operasinal Variabel...........cccoooviiiiiiiiiiiiiiiiieecee e 40
Tabel 3.2 Perancangan Basis Pengetahuan .............cccccooevevieiiiinciiiniiiiiicieeeeee. 41
Tabel 3. 3 Kode Jenis Penyakit ...........cccooeviiiiiiiiiiinieeiieeieeeeceeee e 45
Tabel 3. 4Data ATUTAN ......ooeiiiiiiiiiiiieeeee e e 46
Tabel 3. SKEePULUSAN .....cccuviiiiiiieiieeeeeee e eaeeenreeens 48
Tabel 3. 6Jadwal Penelitian........cccccocveviiiiiiiiniiniiiieniecceceeeceeee e 61

xiii



