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ABSTRAK

Penyebab terjadinya kerusakan pada smartphone android sering dijumpai saat
pelanggan melakukan perbaikan di counter service. Di “Graha Service Indonesia —
Batam” menemukan beberapa gejala kerusakan terutama bagian sistem software dan
hardware yang mengalami bug karena virus. Pelanggan sering lalai dalam perawatan
atau penggunaan smartphone sehingga terjadi kerusakan yang tidak terdeteksi
kerusakannya. Melalui aplikasi sistem pakar berbasis web, kerusakan smartphone
android dapat di analisis dan di diagnosa permasalahan yang ada oleh teknisi
smartphone sehingga dapat di cari solusi dari permasalahan kerusakan tersebut.
Aplikasi berbasis web ini dibangun menggunakan metode fordward chaining, bahasa
pemrograman untuk mendukung pembuatan aplikasi web ini adalah MySQL dan PHP
MyAdmin untuk database yang digunakan. Hasil dari aplikasi web yang dibuat adalah
mengetahui gejala kerusakan, bagaimana cara diagnosa dari masalah, dan output yang
dihasilkan adalah berupa solusi memperbaiki gejala kerusakan smartphone android
tersebut. Aplikasi berbasis web ini dapat dikatakan berhasil setelah dilakukan
percobaan pengujian program yang dilakukan dengan menganalisa data gejala dan
mendapatkan hasil sesuai aturan yang dapat di jadikan bahan informasi yang akurat
bagi pelanggan dan kalangan pengguna smartphone. Uji kelayakan program dilakukan
menggunakan nilai ukur keakuratan.

Kata Kunci: Deteksi kerusakan smartphone Android, Fordward Chaining, MySQL
dan PHP MyAdmin.



ABSTRACT

The cause of damage to Android smartphones is often found when customers make
repairs at the counter service. In “Graha Service Indonesia — Batam” found several
symptoms of damage, especially parts of the system software and hardware that
experienced bugs due to viruses. Customers are often negligent in caring for or using
smartphones resulting in damage that is not detected. Through a web-based expert
system application, damage to an Android smartphone can be analyzed and diagnosed
by smartphone technicians so that a solution can be found for the damage problem.
This web-based application was built using the forward chaining method, the
programming language to support the creation of this web application is MySQL and
PHP MyAdmin for the database used. The result of the web application that is made is
knowing the symptoms of damage, how to diagnose the problem, and the resulting
output is in the form of a solution to fix the symptoms of damage to the android
smartphone. This web-based application can be said to be successful after conducting
program testing trials carried out by analyzing symptom data and obtaining results
according to the rules that can be used as accurate information material for customers
and smartphone users. The program feasibility test is carried out using the accuracy
measurement value.

Keywords: Android smartphone damage detection, Fordward Chaining, MySQL and
PHP MyAdmin.
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