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ABSTRAK

Kerangka kerja sistem pakar adalah kerangka kerja yang dapat meniru
pemikiran seorang spesialis ke dalam komputer sehingga komputer dapat
mengatasi masalah yang diharapkan oleh spesialis atau pakar. Informasi yang
disimpan dalam kerangka utama sebagian besar diambil oleh seorang spesialis
mengenai situasi ini pada manusia. Kerangka kerja utama biasanya digunakan
untuk penyelidikan, diskusi, menemukan dan membantu dan memutuskan suatu
keputusan. Cara paling umum untuk mengembangkan kerangka kerja utama ini
menggunakan strategi untuk mengamankan informasi dengan prosedur
pengumpulan informasi data yang digunakan, khususnya wawacara dan observasi.
Sedangkan strategi yang digunakan adalah teknik forward chaining, yang
digunakan untuk menganalisa dan membedah gejala-gejala penyakit menjadi
pilihan nama penyakit. Kerangka kerja utama ini dibuat untuk membantu pasien
dalam mendiagnosis penyakit lambung dan memberikan kemudahan kepada klien
untuk berkonsultasi tentang penyakit lambung yang di derita tanpa menemui
dokter secara langsung.

Kata kunci: Sistem Pakar, Forward Chaining, Penyakit Lambung, Berbasis web
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ABSTRACT

A specialist framework is a framework that can mimic the thinking of a
specialist into a PC so the PC can tackle issues which is to be expected by
specialists or specialists. The information put away in the master framework is for
the most part taken from a specialist regarding this situation. human. Master
frameworks are typically utilized for investigation, discussion, finding and assist
with simply deciding. The most common way of fostering this master framework
utilizes the strategy for information securing with information assortment
procedures utilized, in particular meetings and perceptions. While the strategy
utilized is the forward tying technique which is utilized to dissect the side effects
of the infection into a choice on the name of the illness. This master framework
was made determined to help patients in diagnosing gastric sicknesses and giving
accommodation to clients to counsel about illnesses of the stomach without
meeting the specialists straightforwardly.

Keywords: Expert System, Forward Chaining, Stomach lliness, Web-Based

v



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang telah melimpahkan

segala rahmat dan karuniaNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan

tugas akhir yang merupakan salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program

studi strata satu (S1) pada Program Studi Teknik Informatika Universitas Putera

Batam.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Karena itu,

kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati. Dengan segala

keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa skripsi ini takkan terwujud tanpa

bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. Untuk itu, dengan segala

kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1.

Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberkati dan memberikan
hikmat serta kebijaksanaan bagi penulis dan terus mencukupkan segala
kebutuhan penulis sehingga penyelesaian skripsi ini dapat berlangsung

dengan cepat dan baik.

Orang tua penulis yang terus memberikan dukungan, memotivasi dan
mendoakan keberhasilan penulis menyelesaikan skripsi ini dan
senantiasa mengingatkan penulis untuk terus menyelesaikan skripsi ini

dengan sebaik-baiknya.

Rektor Universitas Putera Batam Ibu Nur Elfi Husda, S. Kom., M.SIL
Dekan Fakultas Teknik dan Komputer.

Ketua Program Studi Teknik Informatika Pak Andi Maslan, S.T.,
M.SL

Ibu Alfannisa Annurrullah Fajrin, S.Kom.,M.Kom selaku Pembimbing
Skripsi pada Program Studi Teknik Informatika Universitas Putera

Batam



7. Ibu Pastima Simanjuntak, S.Kom., M.SL. selaku pembimbing
akademik yang telah memotivasi penulis didalam menyelesaikan
skripsi ini.

8. Dosen dan Staff Universitas Putera Batam.

9. UKMK (Unit Kegiatan Mahasiswa Kristen) UPB yang senantiasa

mendoakan penulis agar skripsi ini dapat selesai dengan baik.

10. Ranti Sitorus yang senantiasa memberikan dukungan dan motivasi

serta doa di dalam menyelesaikan skripsi ini.

11. Almita Sianipar yang senantiasa memberikan semangat, motivasi dan

dukungan doa di dalam menyelesaikan skripsi ini.

12. Lando Sinaga yang senantiasa memberikan semangat dalam

menyelesaikan skripsi ini.

13. Zefly Gultom yang telah memberikan dukungan doa di dalam

menyelesaikan skripsi ini.

14. Tommy Sinaga yang telah memberikan motivasi dan dukungan doa di

dalam menyelesaikan skripsi ini.

15. Serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang

telah membantu dalam penyusunan skripsi ini.

Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas kebaikan dan selalu

mencurahkan berkat-Nya, Amin.

Batam, 28 Januari 2023

Momy Dahlia Sinaga
180210118

vi



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL....iiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiinrersisesasasessssssssssssssasasessssssses i
HALAMAN JUDUL ..cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieiretesesesesesesensnsssnsssmssenes i
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ...ucovvieruinsunssesssnssasssassssssasssassssssssssssss i
SURAT PENGESAHAN .....coiiiisinstintisisssisssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ii
ABSTRAK uciiiininnisinsicsaisssisessssssnsssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iii
ABSTRACT ...auuneennennninnvrsrensnnssasssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssassssssssssssssassssssss iv
KATA PENGANTAR ....uiiiiireinensecsnnssaisessansssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss v
DAFTAR ISLuuiiiiiiiiiiniicnicencensecssisssissssssesssissssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssas vii
DAFTAR GAMBAR ......cuutrereeneeceisensninsaicsnisesssessisssssssssssssssssessssssssssasssssses X
DAFTAR TABEL ..ccuuiniiiinuinninissnssaissenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass xii
DAFTAR LAMPIRAN ....uucotiiiiicssicstnsisssisssissssssssssisssssssesssosssssssssssssssssssssssaes xiii
L3 7N 2 2 1
PENDAHULUAN . .utitiiiiinntiicsssensecsssssssscssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssassssssssnsssssssns 1
1.1.  Latar Belakang Masalah...........c.ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiniieicceee e 1
1.2.  Identifikasi Masalah .........ccocoeiiriiiiiiiieeeeee e 3
1.3, Batasan Masalah.........cccccooiiiiiiniiinice e 3
1.4, Rumusan Masalah ..........ccccooiiiniiiiiiiieeeee e 4
1.5.  Tujuan Penelitian...........ccccovieeiieiiiiiieiiiee et 4
1.6.  Manfaat penelitian............ccoeeiieriieiieiie et 5

L3 7N 2 2 6
TINJAUAN PUSTAKA ....cuiitireinsensnncsnissansessnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 6
2.1 T@OTT DASAT ...ttt ettt 6
2.1.1 Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence) ..............cccooeeeevvvvvervennnnnne. 6
2.1.2  SiStem PaKar ......ccccuiiiiiiieeiie e 9

1. Definisi Sistem Pakar ...........coociieiiiiiiiiiiii e 9

2. Kategori Permasalahan Sistem Pakar.............cccoocveviiiiiieiciieieciecie e, 10

3. Struktur Sistem Pakar..........ccoooiiiiiiiiiiii 12

4. Representasi Pengetahuan ............cccceveiiiiiiiiiiiiiieeciieeeeee e 15

5. Forward Chaining (Runut Maju) .......ccccceevviiieiiiiiiieciieeiee e 17

2.2 VarIADECL. e e 18
2.2.1 Penyakit Lambung.........cccooiiiiiiiiiiiie et 18
2.2.2 Beberapa Jenis Penyakit Lambung.............cccceeeviieeiiieeiieeeiee e, 19
2.2.3 Gejala Penyakit Asam Lambung............ccoeeceeeviieniiiinieniieiecieceee e 19

vil



2.3 Software Pendukung ............ccooiiiiiiiiiie e 21

2.3.1 UML ((Unified Modelling Language)..................cccccceeeuevurevvencunennnns 21
2.3.2. HTML (Hypertext Markup Language)...............cc.ccoueeeveeeeenreencueennnnns 29
2.3.3 PHP (Hypertext PreprocesSor) ...........c.cuccucuereerercuinueneenieeeenieeneenens 30
2.3.4 CSS (Cascading Syle SReet) ..........ccuuwceueeeiieeiieeeiieeeeeeeeee e 30
2.3.5 XAMPP (X Apache MySQL PHP Perl) .........ccooueeeeveeeeceeeaeeeeeereeennen. 31
2.3.6 MYSQL DAtabase............cccueeeceeeeiiiesiiieeeieeeeieeeeieeeeae e e eevee e 32
2.3.7 JAVASCEIDE ..ottt be e e aae e et e e 32
2.3.8 NOIEPAA~+ T ..ottt e 33

2.4 Penelitian TerdahulU..........ccccoooiiiiiiiiiiiiiie e 34
2.5 Kerangka PemiKiran ..........ccccoccviieiiiieiiiicciie e 37
L3 72N 5 20 1 0 N 39
METODE PENELITIAN .....cconiivinecsuecsenssnnsnsssnsssissesssesssesssssssssssssssssssssssssassas 39
3.1. Desain Penelitian ..........ccceiieiiiiiiieeciie e 39
3.2. Teknik Pengumpulan Data............cccceeiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeee e 42
3.3. Operasional Variabel ...........cccoooviiiiiiiiiiiiiiciecceee e 42
3.4. Basis Pengetahuan ..........cccooouieiiiiiiiniiiiicccccee e 44
3.4.1 Desain Basis Pengetahuan.............coocooviiiiiiiniiiiieniieceec e, 45
3.4.2 Kaidah Produksi ......cccueeiiiiiiinieiieeee e 46
3.4.3 PengKOdEan .........cceoeiiiiiiiiiee e e 47
3.4.4 Aturan (RUIC).......cooiiieiiiiiicceeeee e 49
3.4.5 POhon KePULUSAN......cccouiiiiiiieiiiieeiiie ettt ettt seve e e ea 49
3.4.6 Struktur Kontrol (Mesin Inferensi)...........cccceeevvieeviieeciieeniee e 51
3.4.7 DeSAIN DAIABASE.........cc.occuveveieiieieiiisiee et 52
3.4.8 Perancangan Sistem dengan UML............c.cccoceveeiiiniinienninicneeieeeene. 54
3.5. Desain Perancangan (ProtOtyPe) ........eccceeeecueeeceeeeciieeeeieeeeieeeeiveessivee e 62
3.6. Lokasi dan Jadwal penelitian...........ccccceeviiiiiieriieiieniieiie e 67
3.6.1 Lokasi Penelitian ..........cccoeevuiriiniiniinieiicseccect e 67
3.6.2 Jadwal Penelitian ...........ccoceevueriiniiniiiiiiicieeceeeeeeee e 68
BAB IV uiiiiiiinuinsnissnnsisssisssissssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssss 69
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....ccccnniinninnniessnsssssssssssssssssssssses 69
4.1 Hasil Penelitian ........cceeveriiiiiiieniieieeieeeseee et 69
4.1.1. Tampilan Sistem Pakar...........ccccoeeiiiiiiiiiiiiicceececeeeeee e 69
4.1.2 PemMDbANASAN .....coviiiiiiiiiieieeieeee et 79

viil



1. Pengecekan Validasi Si1Stem........cccuoevuiiiiiiiiiieiiieieie e 79

2. Percobaan Analisa PaKar ...........ccoceiieiiiiiiiiiniinieeseeeeee e 84
37N 2 89
KESIMPULAN DAN SARAN ..ucininiisuinsinnensseessessesssesssessasssasssessasssassssssssssaess 89

5.1 KESIMPUIAN ... e e s e 89
5.2 SATAN .ttt sttt et et 90
DAFTAR PUSTAKA .....couiitinecninsnnsnnstssassssnsssisssssssssssssssssssssssssssssssasssssssass 91
LAMPIRAN ...uiiiitiitineissicssisseisesssssssisssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssass 92
Lampiran 1. Pendukung Penelitian...........c.ccccooveeiiiiiiiiiiniieeeeeee e 92
Lampiran 2. Daftar Riwayat HIdup .........ccocooiiiiiiiiiiiiieceeee e 94
Lampiran 3. Lampiran programi..........ccccccceeerieeeniieeeiiieeerieeeieeesveeesneeessnveeens 95
Lampiran 4. Surat Keterangan Ijin Penelitian ..........ccccoceviininniniininnennnene. 101
Lampiran 5. Surat Balasan Penelitian............ccccoeocviiniiiiniiiniiiecceee e, 102
Lampiran 6. TUurnitin SKIIPST c...eeecvvieeiiieeiiieeciee et eee e s e 103
Lampiran 7. Turnitin Jurnal............ccccoeieiiiiiiiie e 104
Lampiran 8. LOA JUrNal........ccccoooiiiiiiiieeiicie e 105

X



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Elemen-elemen sistem pakar ...........ccccceevveeiieniieenieecieenieeinen, 13
Gambar 2.2 Pohon Keputusan ...........coccevieiiiiiiiniieieceeeeeeeee e 16
Gambar 2.3 Contoh Use Case Diagram.........c.ccceeevvveriieeciieeieenieeieesieeneans 23
Gambar 2.4 Contoh Class Diagram ..........cceeceeeveiniienieniiienieeieeeesee e 25
Gambar 2.5 Contoh Activity Diagram..........cccceeevveriieeniieeeiee e, 27
Gambar 2.6 Contoh Sequence Diagram ...........ccccoeceeveriinienenneniicneeneeens 29
Gambar 2.7 Logo HTML ........coooiiiiiieee ettt e 29
Gambar 2.8 Logo PHP ..o 30
Gambar 2.9 Logo CSS ...t e 31
Gambar 2.10 Logo XAMPP ... 31
Gambar 2.11 Log0 MySQL ...ttt 32
Gambar 2.12 Log0 JaVaSCIIPL ...c..eovvieiiiiiieiiieiieeieee e 33
Gambar 2.13 Logo Notepadt+........cooviiiiiiiiiiieiee e 34
Gambar 2.14 Kerangka PemiKiran............ccoeevevieniiieniieeiienieeee e 38
Gambar 3.1 Desain Penelitian ...........coccooiioiiiiiiiiiieeee e 39
Gambar 3.2 Pohon Keputusan ...........ccceeeciiiiciiiiiiiieeieeceeeeeeee e 51
Gambar 3.3 Framework SiStem .........ccccoviiiiiiiiiiiiiieieeiee e 52
Gambar 3.4 Physical Data Model...........ccccooeiieiiiiiiiiiciiccieeeeeeee e 53
Gambar 3.5 Use Case Diagram..........ccceeveveriinienieiiniinienieeieec e 54
Gambar 3.6 Activity Diagram login Admin ...........ccccceveeevieiciieniieciieeieeien, 56
Gambar 3.7 Activity diagram penyakit..........ccoecceeviieriiiniieniieeienieeree e 57
Gambar 3.8 Activity diagram gejala..........cccccvvevviiieiiieeiiieceeeee e, 57
Gambar 3.9 Activity diagram relasi........cccvereveerieriiieniieiiienieeee e 58
Gambar 3.10 Activity Diagram 10 out ..........ccoceevieiiniiniinineceeeeeees 58
Gambar 3.11 Activity Diagram USET.........cceevuieiieeciienieeiieeie et 59
Gambar 3.12 Sequence diagram admin 10gin.........ccccceeevveeeeieeeiieeeeieeenen. 60
Gambar 3.13 Sequence diagram penyakit .........ccceeveriieeriieniieenieniienieeieens 60
Gambar 3. 14 Sequence diagram gejala........c.ccoevveeeiieeniieeeieeeiee e, 61
Gambar 3. 15 Sequence diagram relasi..........ccocccveeeiieriiienieniieenieeieeeie s 61
Gambar 3. 16 Sequence diagram USET........c.ceveveereerrerieneeneeienreneeneeeeeees 62
Gambar 3. 17 Desain Home dan About Us .........cocceiiiiniiiniinniiiiiincnee 62
Gambar 3. 18 Desain FOrm USer ........coocoviieiiiiiiiiiieie e 63
Gambar 3. 19 Desain Form Diagnosa...........cccceeevieeviiennieeeiieeeiee e, 63
Gambar 3. 20 Desain Form Hasil Diagnosa ..........cccccceeevveeeeieeecieeeeieeenne. 64
Gambar 3. 21 Desain Form Penyakit...........ccocoeveiiieiiieiiieeieeeee e, 64
Gambar 3. 22 Desain Form Login .........coccooiiiiiiieiieniieiieeieeeeeeee e 65
Gambar 3. 23 Desain Form penyakit...........ccccoevviieeiiienniieeieeeeee e 65
Gambar 3. 24 Desain form gejala penyakit ..........ccceevveeviieniiienieenienieeienn 66
Gambar 3. 25 Desain form Home Admin............ccoccoiiiiiiniiininieienee 66
Gambar 3. 26 Lokasi penelitian............ccoeeveviierieniiienieeiiesieeee e 67
Gambar 4. 1 Tampilan Home............coooiiiiiiiii e 70
Gambar 4. 2 Tampilan Log iN........ccoieriiiiiiiiiieieeeee e 70
Gambar 4. 3 Tampilan Diagnosa ........ccccceeeeiieeeciiieeiieeciee e 71
Gambar 4. 4 Tampilan Hasil Diagnosa.............cccceeevveriieriienieenieeieesie s 72



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

5 Tampilan Home Admin ..........cccoeevieeiiieeiiieeciee e 73
6 Tampilan Admin Penyakit...........ccoeeieeiiiniieniieieenic e, 73
7 Halaman Tambah Penyakit ..............cccoeeeviiieiiiiiieecciec e, 74
8 Tampilan Edit Penyakit............ccoooveeiiiiieniieieciieie e, 74
9 Tampilan Hapus Penyakit...........cocoveriiniiniininininiice 75
10 Tampilan Admin Gejala.........ccovevevierieeiiieniieieeeesee e, 75
11 Tampilan Tambah Gejala...........cccceeviieiieniiiieeieieeeee, 76
12 Tampilan Edit Gejala .........cccooooivieiiieeieeeee e 76
13 Tampilan Hapus Gejala...........ccoeeecvieeeiiieeiieciee e 77
14 Tampilan Basis Pengetahuan ...........ccccccceevviiiiienciienieeieeen. 77
15 Tampilan Relasi Data...........coooveiciieiiiiiiiiecieceeeeee, 78
16 Tampilan Laporan Konsultasi..........ccccccveeeeveencieeecieecieeene, 78
17 Tampilan LogouUt.......ccceeevvieiiiiiieeieeieeieeeie et 79
18 Hasil pengujian pertama ..........ccccceuveeevuveeecrieeecieeeiee e 85
19 Hasil pengujian kedua..........ccoevveiiiienieiiiieniiiieceeee e, 86
20 Hasil pengujian Ketiga.......c.cocoveviieeniiiiieniieieeieeee e 87
21 Hasil pengujian keempat...........ccceeeveevieniieneeeieenee e 88

X1



Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Tabel Kelebihan dan Kekurangan Kecerdasan Buatan .................. 8
2 Kelebihan Sistem Pakar............cccccoveviiiiiiiiieiiecieeeec e 11
3 Kekurangan Sistem Pakar.............ccooovieviieniiniiiiiiieiecceieeee 12
4 Tabel Keputusan .........c.cecveeviiiiiieiiieeiieeieeiieeeeesee e 16
S Lambang Use Case Diagram ..........cccccveevereeenciieenieeenneeesiee e 22
6 Lambang Class DIiagram ..........ccooceeverieniinieneinienienecccese 24
7 Lambang Activity Diagram .........cccceeveuveeriiieeniieeeieesiee s 26
8 Lambang Sequence Diagram...........ccceceevierieneinienieneenieeienene 28
1 Operasional variabel ...........cccueeiiiieeiiieeiiie e 43
2 Gejala penyakit [ambung...........cccccveeviiieiiienieeiieeieeee e 43
3 Tabel basis pengetahuan.............cccceeeveiieeiiieeniie e 45
4 Tabel Penyakit .......cccccvieriieiieiiieie ettt 48
S Tabel gejala.......ccccviieeiiiiciieceecee e 48
6 Tabel Aturan (Tul@) .....c.eevveerieeiiieieeieece e 49
7 Tabel Keputusan...........cociiiiieiiiiieeee e 50
8 DefinisT AKLOT ..cueeiiiiiiiiiiiiee e 55
9 Definisi USE CaASE ....cccveeeeieieeiiieciieeeiiee et eeieeeeare e eeaveeeereas 55
10 Jadwal Penelitian ..........cccoeoueiiiniieiienieiieieicce e 68
1 Tabel percobaan halaman Home ..........cccccoceviiniiiiniinicncnncnne 80
2 Tabel percobaan About Us ..........ccceeevveeeiieiieeiieeieeeeeie e, 80
3 Tabel percobaan menu Diagnosa.........ccecceevveerieeriieniieeieenieeieens 80
4 Tabel percobaan menu 10g 1N........cceeevieeeiiieeniieeiee e 81
5 Tabel percobaan menu Admin penyakit.........ccoeeeeveeenveriiiennnne. 81
6 Tabel percobaan Menu Gejala.........cocceeveeeiiiniiiniiiniieneeeeee 82
7 Tabel percobaan menu Basis Pengetahuan.............cccccceeeiienneene. 83
8 Tabel percobaan menu Log Out ........cccvveeiiieeiiieeiieeeee e, 83

xii



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

RIS A WN -

DAFTAR LAMPIRAN

. Pendukung Penelitian............c.cccceeevieniieniiiiiieiecieeeee e 92
. Daftar Riwayat Hidup ........ccoccooviiiiiii, 94
. Lampiran program...........ccecueeeriereeiiieeenieeeiieeenreeeireesieee e 95
. Surat Keterangan [jin Penelitian ...........ccoccoevviriinniiinnnnnnnn. 101
. Surat Balasan Penelitian...........cocccoooeiiiiniiininnnniiiieee 102
< TUrnitin SKEIPST coeveeeiieiieeiee e 103
Turnitin Jurnal ... 104
LOA Jurnal....cc.oooiiiiiiiee e 105

xiil



