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ABSTRAK

Permasalahan dalam mengambil keputusan juga terjadi dalam perusahaan saat
menentukan harga perbaikan alternator. Transaksi yang digunakan perusahaan
masih dilakukan secara manual, sechingga dalam menentukan harga perbaikan
alternator berdasarkan perkiraan dan harus menunggu konfirmasi dari pimpinan
perusahaan, prosesnya menjadi lebih lama dan tingkat kesalahannya cukup tinggi,
yang akan menyebabkan kerugian bagi perusahaan. Oleh karena itu, untuk
mengurangi kesalahan harga, dibuatlah suatu sistem yang dapat melakukan proses
penentuan harga perbaikan alternator dengan cepat dan akurat, sehingga tingkat
kesalahannya dapat dikurangi. Dalam proses penentuan harga perbaikan tersebut
diperlukan beberapa kriteria terbobot sebagai input yang akan menjadi penentu
harga perbaikan alternator, seperti kapasitas alternator, tingkat kesulitan
pengerjaan, dan lamanya masa garansi. Variabel-variabel tersebut akan diproses
menggunakan logika fuzzy dengan metode Mamdani, yang akan menghasilkan
variabel output yaitu harga perbaikan alternator. Logika fuzzy Mamdani menjadi
salah satu cara yang dapat digunakan untuk mengatasi masalah ini. Penelitian ini
bertujuan untuk mendapatkan harga terbaik dengan cepat dan meminimalkan
tingkat kesalahan dalam penentuan harga dengan menangani metode logika fuzzy
Mamdani berbasis aturan dan menyesuaikannya dengan desain implementasi
MATLAB. Penelitian ini bertujuan untuk membantu perusahaan dalam penentuan
harga perbaikan alternator dan memberikan pemahaman dan pengetahuan tentang
cara kerja metode logika fuzzy Mamdani untuk menentukan harga perbaikan
alternator. Berdasarkan hasil yang diperoleh dari perhitungan fuzzy Mamdani yang
dilakukan menggunakan Matlab R2015a, terlihat bahwa hasil dengan melakukan
input yang tinggi pada sistem, maka sistem akan menghasilkan oufput yang juga
tinggi. Sistem ini akan memberikan keuntungan bagi perusahaan karena proses
penentuan harga perbaikan alternator akan lebih cepat dan efisien. Selain itu,
dengan menggunakan sistem ini, tingkat kesalahan dalam penentuan harga
perbaikan alternator yang disebabkan oleh kesalahan manusia akan berkurang.

Kata Kunci : Fuzzy Logic; Mamdani; MATLAB; Harga Perbaikan Alternator.



ABSTRACT

Problems in decision making also occur in companies when determining the
repair price of an alternator. Transactions used by the company are still done
manually, making the process of determining repair prices based on estimates and
awaiting confirmation from the company's leaders longer, with a relatively high
error rate, which leads to losses for the company. Therefore, to reduce pricing
errors, a system was created that can quickly and accurately determine the repair
price of alternators, thus reducing error rates. In determining repair prices,
certain weighted criteria are needed as inputs to determine repair prices, such as
the alternator's capacity, the level of difficulty of the repair, and the length of the
warranty. These variables will be processed using fuzzy logic with the Mamdani
method, which will produce an output variable of the repair price. Fuzzy logic
Mamdani is one way to solve this problem. This study aims to quickly obtain the
best price and minimize error rates in determining prices by handling Mamdani
fuzzy logic rules-based methods and adjusting them to MATLAB implementation
design. The study aims to help companies in determining the repair price of
alternators and provide understanding and knowledge of the working method of
Mamdani fuzzy logic in determining repair prices. Based on the results obtained
from Mamdani fuzzy calculations using Matlab R2015a, it is seen that by
inputting high values into the system, the system will also produce high outputs.
This system will provide benefits for the company as the process of determining
repair prices will be faster and more efficient. Additionally, using this system will
reduce errors in determining repair prices caused by human error.

Keyword : Fuzzy Logic; Mamdani; MATLAB, Price of Alternator Repairs.
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