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ABSTRAK

Desain kemasan yang tidak inovatif dan tidak kreatif, desain terkesan sederhana
sehingga ketika dipasarkan konsumen masih belum bisa mengenali produk yang
dipasarkan. Selain kemasan kurang menarik, kemasan juga mudah rusak,
menyulitkan konsumen saat ingin membawa bakso pulang ketika dalam perjalanan.
Kemasan plastik yang digunakan saat ini kurang mampu melindungi produk,
kurang mampu melindungi dari uap panas dan kemasan yang berbentuk mangkok
yang menggunakan heat sealer juga membuat produk mudah tumpah karena
penutup dari kemasan tidak terkunci dengan rapat, sehingga konsumen tidak dapat
menikmati bakso. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengembangkan
kemasan bakso sesuai dengan kriteria desain kemasan yang diingankan dan
dibutuhkan oleh konsumen. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode Quality Function Deployment (QFD) berdasarkan data VOC yang
diperoleh. Pemilihan sampel yaitu menggunakan teknik simple random sampling
dengan metode rumus Slovin. Hasil dalam penelitian yang diperoleh yaitu terdapat
8 kriteria desain kemasan yang diingankan konsumen. Kriteria desain kemasan
yang memiliki prioritas paling tinggi adalah bentuk kemasan dan bahan dasar
kemasan dengan nilai kepentingan 5 sedangkan kriteria desain kemasan yang
memiliki prioritas paling rendah adalah spacing label area dengan nilai kepentingan
3. Technical response dengan prioritas paling tinggi adalah tersedia seal pada
penutup kemasan dengan nilai fechnical importance rating 216, absolute
importance 72 dan relative importance 10,23%. Technical response dengan
prioritas paling rendah adalah tata letak label yang sesuai agar label produk mudah
dilihat dengan nilai technical importance rating 72, absolute importance 24 dan
relative importance 3,41%.

Kata Kunci: Desain Kemasan, Kemasan Bakso, Mock-Up, QFD



ABSTRACT

Packaging designs that are not innovative and not creative, the design seems simple
so that when it is marketed, consumers still cannot recognize the product being
marketed. In addition to the unattractive packaging, the packaging is also easily
damaged, making it difficult for consumers to bring meatballs when they are going.
The plastic packaging used today is less able to protect the product, less able to
protect it from hot steam and packaging in the form of a bowl or bowl that uses a
heat sealer also makes the product easy to spill because the lid on the packaging is
not tightly locked, so consumers cannot enjoy the meatballs. The purpose of this
research is to develop meatball packaging according to the packaging design
criteria desired and needed by consumers. The method used in this study is the
Quality Function Deployment method based on the obtained VOC data. The sample
selection is using simple random sampling technique with the Slovin formula
method. The results obtained in the research are that there are 8 packaging design
criteria that consumers want. The packaging design criteria that have the highest
priority are the shape of the packaging and the basic materials of the packaging
with an importance value of 5, while the packaging design criteria that have the
lowest priority are the spacing label area with an importance value of 3. The
technical response with the highest priority is the availability of a seal on the
packaging cover with the technical importance rating is 216, the absolute
importance is 72 and relative importance is 10.23%. The technical response with
the lowest priority is the appropriate label layout so that the product label is easy
to see with a technical importance rating of 72, absolute importance of 24 and
relative importance of 3.41%.

Keywords: Meatball Packaging, Mock-Up, Packaging Design, QFD
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