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ABSTRAK

Kualitas adalah gabungan karakteristik produk dan jasa dari pemasaran, rekayasa,
perbaikan dan pemeliharaan yang memungkinkan produk dan jasa digunakan
untuk memenuhi harapan pelanggan. PT Team Metal Indonesia memproduksi.
Mesin CNC berteknologi tinggi digunakan dalam proses produksi, bahan utama
yang digunakan adalah baja, aluminium, dan plastik. Produk yang dihasilkan
adalah produk dspump, suku cadang mesin, alat kesehatan, die casting dan produk
sepeda. Proses Wirecut CNC memiliki Dimensional dan Visual Rejections yang
merupakan tingkat kecacatan produk yang masih sering terjadi di departemen
High Mix Low Volume, sehingga perlu dilakukan evaluasi peningkatan kualitas
pada proses CNC Wirecut. Tujuan dari penelitian ini adalah merancang sebuah
apparatus dan Fixture sebagai upaya peningkatan kualitas proses pembuatan
produk rofor di PT Team Metal Indonesia. Berdasarkan hasil penelitian dengan
menggunakan metode diagram Pareto, p, fishbone dan peta kendali TRIZ, dapat
disimpulkan bahwa penyebab penolakan yang paling dominan adalah lubang
Reject, bukan bagian tengah; Proses pembuatan produk rotor di PT Team Metal
Indonesia, diilustrasikan dengan JIG and Fixture baru, lebih akurat dalam posisi
material saat dikerjakan.

Kata Kunci : Desain JIG; Desain Fixture; Kualitas Produk; TRIZ.



ABSTRACT

Quality is the combined product and service characteristics of marketing,
engineering, repair and maintenance that enable products and services to be used
to meet customer expectations. PT Team Metal Indonesia manufactures. High-
tech CNC machines are used in the production process, the main materials used
are steel, aluminum and plastic. The products manufactured are dspump
products, machinery parts, medical devices, die casting and bicycle products. The
Wirecut CNC process has Dimensional and Visual Rejections, which are levels of
defects product that still occur frequently in the High Mix Low Volume
department, so it is necessary to evaluate the quality improvement in the CNC
Wirecut process. The purpose of this research is to design an apparatus and
Fixture as an effort to improve the quality of the rotor product manufacturing
process at PT Team Metal Indonesia. Based on the research results using the
Pareto diagram method, p, fishbone and TRIZ control chart, it can be concluded
that the most dominant reason for rejection is the Reject hole, not the center, The
manufacturing process for rotor products at PT Team Metal Indonesia, illustrated
with the new JIG and Fixture, is more accurate in the position of the material

when machined.

Keywords : Design JIG,; Design Fixture; Quality Product; TRIZ.
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