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ABSTRAK

Pempek udang merupakan makanan khas Palembang. Pempek biasanya
disajikan dengan saus cuka. Persaingan dalam bisnis pempek udang semakin
merajalela karena semakin banyak kompetitor yang mengikuti bidang kuliner ini.
UMKM Yuksum merupakan UMKM yang bergerak di bidang produksi pempek
udang, untuk meningkatkan kualitas dan eksistensi perusahaan, namun perusahaan
belum mendapatkan hasil yang memuaskan dari pelanggan. Hal ini dibuktikan
dengan keluhan pelanggan yang tidak menyukai kemasan Pempek Udang Yuksum.
Oleh karena itu, Yuksum membutuhkan evaluasi dan perbaikan desain kemasan
produk sesuai dengan keinginan dan kebutuhan pelanggan. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk merancang kemasan baru dengan menggunakan metode Quality
Function Deployment (QFD). Pemilihan metode QFD didasarkan pada keterlibatan
pelanggan dalam meningkatkan desain kemasan cuko yang dapat menjamin
kepuasan pelanggan. Penelitian dilakukan dengan mewawancarai pelanggan,
mengidentifikasi Voices of Customer (VOC), menyebarluaskan kuesioner,
menentukan karakteristik teknis, membuat matriks House of Quality (HOQ),
mengembangkan konsep desain, memasang spesifikasi kemasan, membuat matriks
Part Deployment, dan membuat visualisasi desain. Desain kemasan yang lebih baik
terbuat dari plastik PET/SPE food grade dan kemasan cuko yang dapat digunakan
kembali, melengkapi label kemasan dengan informasi penting tentang cuko (Logo,
Merek, Komposisi, Metode Penyajian, Tanggal Kedaluwarsa, Logo Halal, Nomor
Layanan Pelanggan dan Penggunaan warna mencolok sehingga pelanggan dapat

dengan mudah melihatnya.
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ABSTRACT

Pempek shrimp is a typical Palembang food. Pempek is usually served with
vinegar sauce. Competition in the shrimp pempek business is increasingly rampant
because more and more competitors are following this culinary field. Yuksum
MSMEs are MSMEs engaged in shrimp pempek, to improve the quality and
existence of the company, but the company has not received satisfactory results
from customers. This is evidenced by customer complaints that do not like the
packaging of Pempek Udang Yuksum. Therefore, Yuksum requires evaluation and
improvement of product packaging design in accordance with customer wishes and
needs. The purpose of this study was to design new packaging using the Quality
Function Deployment (QFD) method. The selection of QFD method is based on
customer involvement in improving cuko packaging design that can guarantee
customer satisfaction. Research was conducted by interviewing customers,
identifying Voices of Customer (VOCs), disseminating questionnaires, determining
technical characteristics, creating House of Quality (HOQ) matrices, developing
design concepts, installing packaging specifications, creating Part Deployment
matrices, and creating design visualizations. Better packaging design made of food
grade PET/SPE plastic and reusable cuko packaging, complementing the
packaging label with important information about cuko (Logo, Brand,
Composition, Serving Method, Expiration Date, Halal Logo, Customer Service

Number and Use of 3 color pastels so that customers can easily see it.
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