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ABSTRAK

PT Dinamika Anugerah adalah perusahaan lokal yang memproduksi oil seal dan
rubber mould untuk kebutuhan industri otomotif dan non otomotif di Indonesia. oll
seal adalah bagian pada bagian mesin yang berfungsi menutup oli pelumas dan
mencegah masuknya kotoran ke dalam mesin. Pada Masalah yang dialami PT
Dinamika Anugerah adalah produk oilseal 33 NMB yang mengalami produk cacat
melebihi cacat toleransi ketentuan perusahaan yaitu 0,5%. Jumlah produk Oil
seal33 NMB pada bulan September 2021 hingga Agustus 2022, persentase produk
cacat sebesar 1,0290 %.penelitian ini menggunakan Metode yang digunakan adalah
metode Statistical Process Control (SPC) untuk mengontrol pengendalian kualitas.
Serta FTA untuk menemukan celah untuk memperbaiki dan meminimalisir produk
cacat serta memberikan solusi perbaikakn dengan SW+1H dan Berdasarkan hasil
analisa menggunakan Check Sheet diketahui bahwa rata-rata defective yang
diakibatkan oleh material Spring 12 bln dengan kuantitas pproduk cacat sebanyak
1712 dari total produksi sebanyak 166416 produk adalah sebesar 1,0290 %. Jika
dibandingkan dengan batas toleransi produk cacat perusahaan (sebesar 0,5 %) hal
ini melebihi batas toleransi sehingga analisis penyebab produk cacat dan Dari
diagram fishbone diatas, dapat diketahui bahwa defective Spring Pop out terjadi
karena beberapa faktor yaitu berasal dari faktor manusia/pekerja, mesin produksi,

metode kerja.

Kata Kunci : FTA,Fishbone,SPC



ABSTRACT

PT Dinamika Anugerah is a local company that produces oil seals and rubber
molding for the needs of the automotive and non-automotive industries in
Indonesia. The oil seal is a component on the engine part that functions to seal off
the lubricant and prevent dirt and dust from entering the engine. The problem
experienced by PT Dinamika Anugerah was the 33 NMB oilseal product which had
a defective product exceeding the company's tolerance for defects, namely 0.5%.
The number of Oil seal NMB products was 33 from September 2021 to August 2022,
the percentage of defective products was 1.0290%. This research uses the method
used is the Statistical Process Control (SPC) method to control quality control. As
well as FTA to find loopholes to improve and minimize defective products and
provide repair solutions with SW + 1H and Based on the results of the analysis
using Check Sheets it is known that the average defective caused by Spring 12
months material with a quantity of defective products is 1712 out of a total
production of 166416 product is 1.0290%. When compared with the tolerance limit
of the company's defective products (by 0.5%) this exceeds the tolerance limit so
that the analysis of the causes of defective products and From the fishbone diagram
above, it can be seen that defective Spring Pop out occurs due to several factors,
namely coming from human/worker factors, production machines, working
methods.

Keywords : FTA, Fishbone, SPC
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