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ABSTRAK

Puri Agung merupakan salah satu pemukiman warga di Piayu kota Batam, dan
ketua RT merupakan salah satu pihak yang berperan langsung ke warga, sebagai
pihak yang berperan langsung ke warga dibutuhkan pelayanan yang dapat
memudahkan warga dalam keperluan administrasi dan pembayaran iuran warga
yang dimana pelayanan dilakukan masih dengan cara manual yaitu menggunakan
kertas dan pencatatan secara manual dalam pendataannya serta dalam penyampaian
informasi warga ke ketua RT harus mendatangi rumah ketua RT yang dimana
sering terjadi tidak selarasnya waktu antara RT dan warga, ini menyebabkan
terkendalanya penyampaian keperluan yang ingin disampaikan warga ke RT .
Sehingga diperlukan sebuah sistem yang bisa membantu ketua RT dan warga dalam
melakukan pelayanan administrasi dan pembayaran iuran warga. Sistem ini
berfungsi untuk memudahkan proses penyampaian informasi warga ke perangkat
RT yang menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan framework Codeigniter
serta motode RAD (Rapid Aplicatian Development) dan MySql sebagai
databasenya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memudahkan dan membantu
warga dalam memberikan informasi yang cepat tanpa terkendala waktu,

memudahkan warga dalam pengajuan pengurusan administrasi.

Kata kunci : Rancang Bangun,Sistem Informasi, Pelayanan Publik, RAD
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ABSTRACT

Puri Agung is one of the residential areas in Piayu, Batam city, and the head of the
RT is one of the parties that plays a direct role to residents, as a party that plays a
direct role to residents who need services that can facilitate residents in
administrative needs and payment of residents' money where services are still
carried out. in a manual way, namely using paper and manual recording in data
collection and in pushing citizen information to the RT head, they have to go to the
RT head's house, which often happens when the time is not aligned between the RT
and residents, this causes constraints on the needs that residents want to convey to
the RT. So we need a system that can help the RT head and residents in carrying
out administrative services and paying residents' money. This system functions to
facilitate the process of withdrawing citizen information to RT devices that use the
PHP programming language and the Codelgniter framework as well as the RAD
(Rapid Application Development) method and MySql as the database. The purpose
of this research is to facilitate and assist residents in providing fast information
without being constrained by time, making it easier for residents to submit

administrative administration..

Keywords: Design, Information Systems, Public Services, RAD

v



KATA PENGANTAR

KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur saya limpahkan kepada Allah Subhanahu wa ta’ala

yang telah melimpahkan segala rahmat dan karuniaNya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan laporan tugas akhir yang merupakan salah satu persyaratan untuk
menyelesaikan program studi strata satu (S1) pada Program Studi Sistem Informasi
Universitas Putera Batam.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Karena itu

, kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati. Dengan segala
keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa skripsi ini takkan terwujud tanpa
bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. Untuk itu, dengan segala
kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada :

1.
2.
3.

Ibu Dr. Nur Elfi Husda, S.Kom, M.Si selaku Rektor Universitas Putera Batam
Bapak Muhammat Rasid Ridho, S.Kom.,M.Si selaku Ketua Program Studi
Bapak Sasa Ani Arnomo, S.Kom, M.Si. Ph.D. selaku pembimbing Skripsi
pada Program Studi Sistem Informasi Universitas Putera Batam.

Dosen dan Staff Universitas Putera Batam.

Orang tua tercinta serta saudara terkasih yang dengan senantiasa memberi
dukungan lewat doa dan moril kepada penulis.

Bapak ketua RT Puri Agung yang telah mengizinkan penulis meneliti di Puri
Agung.

Kawan-kawan mahasiswa serta mahasiswi terkhusus prodi Sistem Informasi
yang sangat banyak memberi semangat serta dorongan selama perkuliahan

dan pengerjaan Skripsi ini.

Semoga Allah subhana wa ta’ala membalas kebaikan dan selalu mencurahkan
hidayah serta taufik-Nya, Amin.

Batam, 30 Januari 2023

Siti Halijah



DAFTAR ISI

ABSTRAK ..cuuiiniieriinnninsniesaisensccsansssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iii
ABSTRACT ..uuananneneennvennvinersinsnissassessesssissssssssssssssssssssssssassssssssssssssassssssssssssssaes iv
KATA PENGANTAR . ...uciiitiieisensissnissaisesssesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans v
1D VN . N 2 1 vi
DAFTAR GAMBAR.........ccutvrerrrnruinnrsnnsaessassnnses ceressssnsssassssssnsssasssasans ix
DAFTAR TABEL ...uuciiiitiiniininenniessinsnecssisesssessssssssssssssssssessssssasssssssessssssassses X
BAB I PENDAHULUAN . ...coiitniisnneissncssissansesssesssessasssassssssssssssssassssssssssssssasssass 1
1.1 Latar BelaKang ........ccccocvoviiiiiieiieeieeeieeite et 1
1.2 Identifikasi Masalah ...........cccooiiiiiniiiiiiceeeeee e 6
1.3 Batasan Masalah..........ccccooiiiiiiiiiiiniieee e 6
1.4  Rumusan Masalah ...........cocoiiiiiiiiniiiiceeee e 6
1.5  Tujuan Penelitian.........cccccouiiiiiieiiieciieeie ettt 7
1.6  Manfaat Penelitian..........cccooouiiiiiiiniiiiiiecccccceeeeee e 7
1.6.1  Manfaat TEOTIHS ...ccviruiiiieieeieniieieeiecte et 8
1.6.2  Manfaat Praktis ......c.oooviveeiiiiinieieeceeeeeeeee e 8
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ....ucorreriiieinnennecnnsnsssesssnssssssssssnsssnssssssssaes 9
2.1 Teorm UMUM ....oouiiiiiiiiiiiieee ettt st 9
2.1.1 Rancang Ban@uin ...........ccccveeiiiiiiiiiiiiiiieeicccee e 9
2.1.2  SISTOIM.ciiiiiiiieite ettt 10
2.1.3  INFOIMAST ..cuviiieiiieciee e e e 10
2.1.4  Sistem Informasi .......ccooveieiiiiiiiiiecie e 11
2015 WD e 11
2.1.6 Basis Data .....cocoviiiiiiiie e 12
2.1.7  Aliran Sistem INformasi ........cccceeieeriiiniiiiiiniiieeeeeee 12
2.1.8 Metode Rapid Application Development (RAD).......cccccuvvvvvvveevvennnenn. 13

2.2 Teors KRUSUS ...cooeiiiiiiiieiii ettt 14
2.2.1 Pelayanan PubliK...........cccoieiiiiiiiiiiicceeeeee e 14
2.2.1.1 Pelayanan Administrasi Surat Pengantar...........c.ccccceeevvveeeieeennnenn. 15

vi



2.2.1.2  E-PaYMENT...ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e s s e e s 16

222  Pengertian PHP .......c.coooiiiiiiiieeeee e 16
223 MYSQL o 17
224 HTML oottt 17
225  XAMPP .o e 17
2.2.60 G S et 18
2.2.7  Unified Modeling Language (UML) ........c.ccocivviieiieniiiieeieeee 18
2.2.8  ANalisis SWOT ....oiiiiiiieeeee e e 21
P00 B 1070 1] ) o PR SUURRRRRPPPPRN 22
2 L G0 T 15 Py 111 oS 22
2.2. 11 WD BIOWSET ....ooiiiiiiiieiieeeee ettt 23
BAB III METODE PENELITIAN .....ucovvinninrinsicsacssenssenssessanssasssessssssasssassssssns 24
3.1 Desain Penelitian...........cooouiiiiiiiiiiiiiiiieeiiee e 24
3.2 Objek Penelitian .........ccecueiieiiiiiiiieniiniieieccet e e 26
3.3 Analisis Sistem SWOT Yang Sedang Berjalan.............ccccoooeeiiieiinnnn, 26
3.4  Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan.............cccoevvieeniiiiiciieccieee 28
3.5  Aliran Sistem Yang Sedang Berjalan..........ccccooevivieiieenciieccieeeee e 30
3.6  Permasalahan Yang Sedang Dihadapi.......c..coccovveeviniininieninicnicnne 31
3.7  Usulan Pemecahan masalah ............ccocccoiiiiiiiiiiiiieeee, 31
BAB IV ANALISA PEMBAHASAN DAN IMPLEMENTASI .......ccocveueeenene 37
4.1.  Analisa Sistem Yang Baru .........cccceeiriiniiiiiiiniiniinceeceee 37
4.1.1.  Aliran Sistem Informasi Yang Baru ...........cccccoeeiievieniiiniinniiee 37
4.1.2.  Use Case Diagram..........cccccuveriieriieeiiienieeiieeieeneeeiee e esinesiee e ens 38
4.1.3. Sequence Diagram ..........ccccveeieeiiiieiiienieeiieeie ettt 39
4.1.4.  ACtVILY DIQGFAM .......oooeeeeeeieeeeieeeeiieeeieeeeeessaeessaeessree e saee s senee s 42

N I T O [ A B 2o 7 APPSR 44
4.2, DiSain RINCI..coiiiriiiiiiiiiiciecteececeeee e 45
4.2.1. Rancangan Layar Masukan.........cccceceeviriiniininninienicececeecene 45
4.2.2.  Rancangan Laporan.........ccocceeriiiiriiiieniieeeiieesieee e eeeee e 51
4.2.3.  Rancangan File..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiciieiecece e 52
4.3  Rencana Implementasi ..........ccceeueeriieiiienieiiienie et sae e seveens 60

vii



4.3.1 Jadwal Implementasi.......ccceeccveeeriiiieniiiieniieeee e 60

4.3.2  Perkiraan Biaya Implementasi ........cccceevveeeeiuieeecieeenieeeeee e 61

4.4 Pengujian BIACKDOX ..........c.ooeecueeeeiieeieeeceeeeee et 62
4.5  Perbandingan SiStemM ...........cccceeviieiiiiiiieiiieeieecie ettt 63
4.6 Analisis Produktifitas ..........cccvieeiuiiiiiiieeiiiecee e 64
4.6.1 Segl EfISIENST ..evvieiieiiieciiiciiecie ettt ettt eta e ens 64
4.6.2 Segl ELEKIVITAS .....ccuviiiiiiiiieiiccieeete ettt et ens 64
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....ccovenirsnnsecssnsssnssesssessasssssssessssssasssssans 65
5.1 KeSIMPUIAN.....coiiiiiiiiieiie e e e s 65
5.2 SATAN..ciiiiiiiiiieeeee ettt st e s 66
DAFTAR PUSTAKA. ....cuiriiirtintncenntssaisnisscssesssnssssssesssssssssssssssssssssssssssans 67
LAMPIRAN 1. PENDUKUNG PENELITIAN ....cucovinvrivirsninsansserssessancsassenans xi
LAMPIRAN 2. DAFTAR RIWAYAT HIDUP .....cucuueeviccuicensnnsanscnrssessnessas XXV
LAMPIRAN 3. SURAT KETERANGAN PENELITIAN ....ccccceceneesurcenens XXvi
LAMPIRAN 3. SURAT BALASAN IZIN PENELITIAN ....cccccceevereruercnnces xxvii

viil



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Simbol Aliran Sistem Informasi..........ccoccoeviiiiiniiniinieee 13
2 Diagram USE CaSE ......ueeevuureeriieeiiieeiieeeniieesieeesieeesreeesveeessneeesnnes 19
3 AcCtiVity DIa@ram ......ccceecuievieeiiieeiieeiie ettt 20
4 Simbol Sequence Diagram ............ccccoevueeviieiiieniiieniecieesie e 21
1 Metode RAD (Rapid Aplication Development)...........ccceeeveeuennen. 24
2 Lokasi Puri Agung (Sumber. Google Maps) ........ccceevveeriieeiiennnnnns 26
3 Aliran Sistem Yang Sedang Berjalan ...........ccccooeviiniininncnncnnne 30
1 Alirasn Sistem Informasi Yang Lama dan Yang Baru.................... 38
2 Use Case Diagram Admin ........ccocceevieriierieeiienieeieecieenee e 39
3 Sequance Diagram Cara Proses Login ..........cccoeeveevieviiienieeniiennnnns 40
4 Sequance Diagram Cara Proses Data ...........ccccoevieeeciieiiieeciieeee, 41
5 Sequance Diagram Cara Lihat Data ...........ccocoooiiiiiiiiiiniee 42
6 Activity Diagram Data Penduduk ..............cccovveiiiiniiiieie 43
7 Activity Diagram Layanan Penduduk .............ccceeeeiiiiiiiininnnnnne, 43
8 Activity Diagram Pembayaran .............cccceveeeiienieeciieniiieniecieesiens 44
O HOME ..o 45
10 PaymeNtS....cooovieeeiieeciieeeiie et e e e e e e 46
11 Layanan Warga.........oooeecviieeeiiiiiee et 47
12 INfO WaTZa...ooeveeeeiie et e 47
13 Admin Layanan .........ccooeceeeveeeiienieeiiecieeeeereesee e 48
14 Admin Informasi.........oeceereererienienieeeceeeee e 49
15 Admin Payments .........cocceeeieeiiiiiieeieeececee e 49
16 Admin User Managements ............cccoueeerieeenieeenieeeniieesieeenieeees 50
17 Surat Pengantar...........cccccviiieiiiiiee e 51

X



Tabel 1.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Tabel Unit Perumahan Puri AUNG .......ccceoovveeiiieeiieeie e 2
1 Tabel Aduan Warga .........cccccveecuieeiieiieeiiecie ettt 52
2 Tabel Auth Activation AtEMPLS ........eecveerieeriieeiiienie e e 53
3 Tabel Auth GIOUPS ....c.ceevvieeiieiieeiieeieee ettt 53
4 Tabel Auth Groups Permissions..........cccceeeveeiienieeniieeiienieeieesve e 54
5 Tabel Auth Groups USEIS.......ccccecvieiviieiiieiiieniieeieeiee et sveesieeeveeeeneens 54
6 Tabel Auth LOZINS...c...ooiiiiiiiiiiiiiiiicceeeeteeeee e 55
7 Tabel Auth PermiSSions ........cccccoceevervierienienieeiienieneeeee e 55
8 Tabel Auth Reset AtCMPLS .....ocveerueeeiieriieriieeieeie e 56
9 Tabel Auth TOKENS ..c..eoviiiiiiiiieiieeeeee e 56
10 Tabel Auth Users PErmiSsions ..........cccecueevieeniieiiiennieeiienieesee e 57
11 Tabel MIGIations .........coiueeiuieaiiieieeiie et 57
12 Tabel Bukti Bayar .........ccccoviieiiieiiiieeciieeeeeee et 58
13 Tabel Info Warga ..........ooocviiiiiieeieicceeeee e 59
14 TaDEL USETS...cuuiiueiiieiieieeiesitete ettt ettt st 60
15 Jadwal Implementasi.........cccueeeveeriieniieeiieiieeeeere e 61
16 Perkiraan Biaya Implementasi ..........cccccveveeeeeiieeciienieenieeieeeee e 61
17 Hasil Pengujian BIackboX ........c.ccccciiiiiiiiiniiiiieiieeeecee e 62
18 Perbandingan sistem lama dan sistem baru...........cccceeeeveivvveeeeneeenne. 63



