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ABSTRAK

Transportasi online yang ada saat ini yang bisa digunakan oleh masyarakat sudah
beragam namun masih banyak masyarakat yang belum menggunakan layanan
transportasi online berbasis aplikasi tersebut. Permasalahan yang muncul pada
kalangan pengguna atau masyarakat adalah bagaimana layanan transportasi online
dirasakan oleh masyarakat perkembangan teknologi dan juga persaingan layanan
yang dilakukan oleh penyedia layanan menyebabkan adanya pandangan yang
berbeda tentang kepuasan pengguna terhadap pelayanan. Pada penelitian ini akan
digunakan metode regresi dengan menggunakan model Unified Theory of
Acceptance and Use Technology (UTAUT) untuk meneliti bagaimana sebenarnya
pengaruh variabel-variabel yang dimiliki oleh masyarakat terhadap minat
masyarakat dalam menggunakan transportasi berbasis aplikasi. Pengujian data yang
akan digunakan pada penelitian ini menggunakan software SPSS dimana metode
penelitian ini menggunakan metode regresi. Langkah-langkah penelitian sebelum
pengujian regresi linier sederhan dan berganda maka dilakukan uji asumsi klasik
serta juga melakukan pengujian validitas dan reliabilitas data responden. Pada
akhirnya uji hipotesis dilakukan dengan menghasilkan beberapa hasil penelitian
yaitu seluruh variabel yang ada pada UTAUT berpengaruh Ekspektasi kinerja,
Ekspektasi usaha, Pengaruh sosial, Kondisi pemfasilitasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap sikap Sikap Minat Menggunakan secara parsial, dan secara
bersama-sama juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap minat
menggunakan yang ada pada masyarakat.

Kata kunci: ojek online, utaut



ABSTRACT

The existing online transportation that can be used by the community is diverse, but
there are still many people who have not used this application-based online
transportation service. The problem that arises among users or the public is how
online transportation services are perceived by the community, technological
developments and also competition for services carried out by service providers
has led to different views on user satisfaction with services. In this study, the
regression method will be used using the UTAUT model to examine how the actual
influence of the variables owned by the community on people's interest in using
application-based transportation. Testing the data to be used in this study using
SPSS software where this research method uses the regression method. The
research steps prior to the simple and multiple linear regression testing were
carried out by testing the classical assumptions and also testing the validity and
reliability of the respondent's data. In the end, hypothesis testing was carried out
by producing several research results, namely all variables in UTAUT had a
positive and significant effect on the attitude of interest in using the community
partially and simultaneously also all independent variables had a positive and
significant effect on the attitude of interest in using existing in the community.

Key word: online transportation, UTAUT
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