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ABSTRAK

Pada era perkembangan perekonomian ini banyak kegiatan yang dilakukan dengan
mudah oleh masyarakat saat ini terutama dalam bidang transportasi. Semakin
pesatnya perkembangan teknologi semakin memudahkan masyarakat dalam
melakukan aktivitasnya. Selain itu, dengan adanya kemajuan pada bidang teknologi
informasi seperti internet, dapat mempengaruhi berbagai aspek pada kehidupan
manusia. Sehingga perusahaan yang menyediakan layanan trasnsportasi online
berlomba — lomba untuk memberikan pelayanan dan fasilitas bagi penggunanya.
Karena kepuasaan pengguna sangatlah mempengaruhi sukses atau tidaknya sebuah
perusahaan tersebut. Salah satunya perusahaan Grab dan Gojek. Perushaan Grab
dan Gojek berlomba — lomba untuk meningkatkan pelayanan dalam aplikasi demi
kepuasaan masyarakat yang menggunakannya. Sehingga, pada tugas akhir ini
penulis tertarik untuk melakukan penelitian terhadap tingkat kepuasaan pelanggan
dengan menggunakan metode dalam teknik data mining yaitu algoritma clustering
K-Means dan regresi linier sederhana. Dalam metode ini dapat membantu penulis
dalam melakukan pengelompokkan pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Pengguna Jasa dan peminat Transportasi Online Gojek Grab Di Kota
Batam yang berada di kecamatan Batam kota berdasarkan data dari responden
masyarakat pada penyebaran kuesioner yang telah dilakukan oleh penulis. Pada
hasil akhir akan terdapat 5 kategori yaitu sangat tidak setuju, tidak setuju, netral,
setuju, dan sangat setuju.

Kata Kunci: datamining, clustering, K-Means, Regresi Linier Sederhana, Gojek
Grab



ABSTRACT

In this era of economic development, many activities are carried out easily by
today's society, especially in the field of transportation. The rapid development of
technology makes it easier for people to carry out their activities. In addition, with
advances in the field of information technology such as the internet, it can affect
various aspects of human life. So that companies that provide online transportation
services are competing to provide services and facilities for their users. Because
user satisfaction greatly affects the success or failure of a company. One of them is
the Grab and Gojek companies. The Grab and Gojek companies are competing to
improve services in the application for the satisfaction of the people who use it.
Thus, in this final project the author is interested in conducting research on the
level of customer satisfaction using methods in data mining techniques, namely the
K-Means clustering algorithm and simple linear regression. In this method it can
help the author in grouping the effect of Service Quality on Service User
Satisfaction and enthusiasts of Gojek Grab Online Transportation in Batam City
which is in the Batam City sub-district based on data from community respondents
on the distribution of questionnaires that have been carried out by the author. In
the final results there will be 5 categories, namely strongly disagree, disagree,
neutral, agree, and strongly agree.

Keyword: datamining, clustering, K-Means, Simple Linear Regression, Gojek Grab
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