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ABSTRAK

Ketidaksantunan adalah sikap negatif dan tidak menyenangkan dalam
berkomunikasi dan bertindak. Salah satu aspek ketidaksantunan dapat ditangkap
di media sosial. Ketidaksantunan tersebut muncul dalam reality show yaitu acara
“Hell’s Kitchen”. Reality show tersebut mengandung aspek ketidakdantunan
antara atasan dan peserta. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi strategi
dan fungsi ketidaksopanan yang ditemukan dalam ucapan-ucapan Gordon Ramsay
saat ia menjadi pembicara di Hell's Kitchen. Penelitian ini mengunakan teori yang
dikembangkan oleh Culpeper yang membahas tentang ketidaksantunan. Culpeper
membagi lima strategi dan tiga fungsi ketidaksantunan. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif untuk mengidentifikasi data.
Dalam pengumpulan data, penelitian ini menggunakan metode observasi dan
teknik catat. Dalam menganalisis data, penelitian ini menggunakan metode
identitas pragmatis dan teknik penyamaan. Hasil penelitian ini dijelaskan secara
deskriptif dan naratif. Penelitian ini disajikan secara deskriptif dengan kata-kata
dan kalimat. Berdasarkan hasil penelitian, Gordon Ramsay menerapkan semua
strategi dan fungsi ketidaksantunan. Strategi tersebut terdiri dari ketidaksantunan
secara  langsung,  ketidaksantunan  negatif,  ketidaksantunan  positif,
ketidaksantunan sarkasme, dan ketidaksantunan menahan. Fungsi tersebut terdiri
dari ketidaksantunan afektif, ketidaksantunan koersif, dan ketidaksantunan
menghibur. Ujaran -ujaran Gordon Ramsay lebih banyak mengujarkan strategi
ketidaksantunan secara langsung. Kemudian, ujaran-ujaran tersebut sebagian
besar dikategorikan sebagai fungsi ketidaksantunan afektif. Karena reality show
ini membicarakan tentang kompetisi memasak yang merujuk pada situasi
sebenarnya. Oleh karena itu, Gordon Ramsay selaku atasan berkomentar dengan
menyerang peserta dengan pernyataan tidak menyenangkan secara langsung, dan
jelas. sebagai tambahan, berdasarkan ungkapan yang ditunjukkan oleh lawan
bicara bahwa penutur benar-benar dapat memahami respon dari lawan bicara.

Kata kunci: Komentar, ketidaksantunan, Pragmatik
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ABSTRACT

Impoliteness was a negative and unpleasant attitude in communicating and acting.
One of the impoliteness aspects could be caught on television programs. The
impoliteness appeared in the reality show which is “Hell’s Kitchen” show. The
reality show consisted impoliteness aspect between the superior and the participant.
This research aimed at identifying the strategies and functions of impoliteness
discovered by Gordon Ramsay’s utterances in which he was a speaker in Hell's
Kitchen. This research adapted the theory developed by Culpeper that discussed
impoliteness. Culpeper divided five strategies and three functions of impoliteness.
This research design was descriptive qualitative research method to identify the
data. In collecting the data, this research applied observational method and note-
taking technique. In analyzing the data, this research applied pragmatic identity
method and competence in equalizing technique. The results of this research were
explained descriptively and narratively This research was presented descriptively
by words and sentences. Based on the analysis results, the speaker applied all
strategies and functions of impoliteness. The strategies were bald on record
impoliteness, negative impoliteness, positive impoliteness, sarcasm impoliteness,
and withhold impoliteness, and the functions were affective impoliteness, coercive
impoliteness, and Entertaining impoliteness. Gordon Ramsay’s utterances in
“Hell’s Kitchen” reality show was mostly uttered bald on record impoliteness
strategy. Moreover, the most utterances occurrence was affective impoliteness
function. It was because this reality show talked about cooking competitions which
referred to the pure situation. Hence, Gordon Ramsay as the superior commented
by attacking the participants with unpleasant statements in the most direct, and
clear. Additionally, it can be interpreted based on the expression shown by the
interlocutor that the speaker can actually understand the response from the
interlocutor.

Keywords: Comment, Impoliteness, Pragmatics.
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