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ABSTRAK

Seiring dengan berkembangnya teknologi, maka kegiatan sehari-hari juga turut
berkembang mengikuti kemajuan teknologi yang semakin praktis dan canggih, salah
satunya ialah dalam memperjual belikan barang. Persaingan dalam penggunaan
teknologi antara satu dan yang lainnya tidak dapat terhindari dalam bidang jual beli
khususnya pada PT JNE pada cabang Batam, metode COD menjadi pilihan utama yang
dipilih pembeli dalam melakukan pembelian, namun metode ini tidak terlepas dari
beberapa hal yang turut ikut serta mempengaruhi besar kecilnya penggunaan metode
COD yang rawan akan ketidakpastian, yaitu kepercayaan yang dimiliki pengguna,
keamanan yang dapat dijamin, dan kemudahan dalam penggunaan metode COD.
Sampel yang ada didalam penelitian ini memiliki jumlah 100 sampel yang diputuskan
menggunakan perhitungan Lemeshow yang kemudian diolah menggunakan program
SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukan kepercayaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli konsumen menggunakan sistem COD di PT JNE Batam,
keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen
menggunakan sistem COD di PT JNE Batam, kemudahan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli konsumen menggunakan sistem COD di PT JNE Batam.
Hasil penelitian menunjukan bahwa Kepercayaan berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap Minat Beli Konsumen Menggunakan Sistem COD di PT JNE
Batam. Keamanan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Minat Beli
Konsumen Menggunakan Sistem COD di PT JNE Batam. Kemudahan berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap Minat Beli Konsumen Menggunakan Sistem
COD di PT JNE Batam. Kepercayaan, keamanan, dan kemudahan dalam menggunakan
sistem COD di PT JNE Batam, memiliki pengaruh secara simultan, positif dan
signifikan terhadap minat beli konsumen menggunakan sistem COD di PT JNE Batam.

Kata Kunci : Keamanan; Kemudahan; Kepercayaan; Minat Beli.



ABSTRACT

Along with the development of technology, daily activities also develop following
technological advances that are increasingly practical and sophisticated, one of which
is buying and selling goods. Competition in the use of technology between one and
another is unavoidable in the field of buying and selling, especially at PT JNE at the
Batam branch, the COD method is the main choice chosen by buyers in making
purchases, but this method is inseparable from several things that influence the size
the use of the COD method is prone to winning, namely the trust that the user has, the
security that can be guaranteed, and the ease of using the COD method. The sample in
this study had a total of 100 samples which were decided using the Lemeshow
calculation which then used the SPSS version 25 program. The results showed that
trust had a positive and significant effect on consumer buying interest using the COD
system at PT JNE Batam, security had a positive and significant effect on consumer
interest buying consumers using the COD system at PT JNE Batam, convenience has
a positive and significant effect on consumer interest in using the COD system at PT
JNE Batam. The results of the study show that Trust has a positive and significant effect
on Consumer Purchase Interest Using the COD System at PT JNE Batam. Security has
a positive and significant effect on Consumer Purchase Interest Using the COD System
at PT JNE Batam. Convenience has a positive and significant effect on Consumer
Purchase Interest Using the COD System at PT JNE Batam. Trust, security, and
convenience in using the COD system at PT JNE Batam, have a simultaneous, positive
and significant influence on consumer buying interest using the COD system at PT JNE
Batam.

Keywords: Ease of use; Purchase Intereset; Security, Trust.
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