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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan pt whrilindo indonesia perkasa. Metode pengumpulan
data melalui survei kuesioner dengan sampel 105 responden. Metode analisis yang
digunakan adalah analisis regresi berganda dan Jenis penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode survey. Hasil penelitian didapatkan motivasi
mempunyai nilai thiwng sebesar 5,381, sedangkan dalam tupel sebesar 2,460800122,
yang artinya thiwng lebih besar dari tubel, sehingga dapat disimpulkan bahwa motivasi
memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian disiplin
mempunyai nilai thiwng sebesar 5,220, sedangkan dalam tewpel sebesar 2,460800122,
yang artinya thiung lebih kecil dari twbel, sehingga dapat disimpulkan disiplin
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan secara simultan
dapat diperoleh nilai f hitung > f tabel dan Sig 0,000 < 0,05. Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima atau dengan kata lain variabel
kualitas produk, kualitas pelayanan dan ekuitas merek secara bersamaan terdapat
pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai R square
adalah 0,248, artinya menunjukkan bahwa variabel motivasi dan disiplin kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: motivasi, disiplin kerja, kinerja karyawan



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of work motivation and discipline on the
performance of employees of PT Wrilindo Indonesia Perkasa. Methods of data
collection through a questionnaire survey with a sample of 105 respondents. The
analytical method used is multiple regression analysis and the type of research used
in this study is a survey method. The results showed that motivation has a tcount of
5.381, whereas in ttable it is 2.460800122, which means that tcount is greater than
ttable, so it can be concluded that motivation has a significant influence on
employee performance. Discipline research results have a tcount of 5.220, whereas
in ttable it is 2.460800122, which means that tcount is smaller than ttable, so it can
be concluded that discipline has a significant effect on employee performance.
While simultaneously it can be obtained the value of f count > ftable and Sig 0.000
< 0.05. Thus it can be concluded that Ho is rejected and Ha is accepted or in other
words the variables of product quality, service quality and brand equity
simultaneously have a significant effect on customer satisfaction with an R square
value of 0.248, which means that motivation and work discipline have a significant
effect on employee performance.

Keywords: motivation, work discipline, employee performance

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, yang telah melimpahkan kasih-
Nya, schingga penulis dapal menyusun skripsi ini dengan baik sebagai syaral untuk
tugas akhir kulish pada Program Stdi Manajemen, Fakultas [lmn Sosial dan
Humaniora, Universitas Putera Batam.

Penulis - menyadari, babwa skripsi ini belum sempurna dan tidak akan
terwujud tanpa arahan pembimbing dan semua pihak. Oleh karena itu, kritlke dan
saran akan peoulis terima. Karena itu, pada kesempatan ini penulis juga akan
mengumplcm terima kasih kepada:

Tbu Dr. Nur Elfi Husda, S.Kom., M.SL, scluku Rektor Universitas Putera
Batam;

2. Bapak Dr. Michuel Jibracl Rorong, 8.T., M.LKom., selaku Dekan
Fakultas llmu Sosial dan Humaniora, Universitas Puiera Batam;

3. Ibu Mauli Siagian, S.Kom, M.Si, selaku Ketua Program Studi
Manajemen, Fakultas Thmu Sosial dan Humaniora, Universitas Putera
Batam;

4, Bapak David Humala Sitorus, S.E., sclaku pembimbing skripsi yang

telah mengarahkan saya dengan baik;

5. Seluruh Dosen dan Stail Univeristas Putera Batum yang telah berbagi

ilmu pengetabuan dengan penulis;

6. Orang tua, keluarpa dan teman vang selalu berdoa dan memberi

dukungan penuh kepada saya;

7. Teman-teman sec-angkatan penulis vang selaly menyemangati hingga

selesai skripsi ini.

Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas kebaikan Bapak, Tbu dan rekan-
rekan sekalian. Amin.

25 Japuari 2023

vii



fl' EU| B
/

Universitas Putera Batam




DAFTARISI

Halaman
HALAMAN JUDUL .......... ceeresesetisatsae et et be e a s b s e R e b s R e a s R s aesasenesns iii
HALAMAN SAMPUL...ucouitinrisnisrississsssisscssessissessessssssssssssssssssssssssssssssesssssssssses iii
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS .. cessssnesasstesaesnsesesssensnaes iii
PN 30 B 2. N T v
ABSTRACT .uunanuneenvenvieieerisissississsssisssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssesees vi
KATA PENGANTAR........ ceesesetestssssteasteaste et s assaseberasenesssasabesasenens vii
DAFTAR ISIL.....cceveevureenens viii
DAFTAR TABEL........uiiuniienrecsensesseesensaesene cesessnesassnesassnesesestnaes xi
BAB I PENDAHULUAN.. tessessstssnesatesatssnsatesaesanssstsansrstsanaens 1
1.2 Identifikasi Masalah ...........ccoooiiiiiiiiii e 6
1.3 Batasan Masalah...........cociviiriiiiniiieieseee e 6
1.4 Rumusan Masalah ..........c.ccocieiieeiiieiiinieceeeeeeees et 7
1.5 Tujuan Penelitian ..........ccocevieririeneiiiiiceeeeeeee et 7
1.6 Manfaat Penelitian .........c.ccoccoeiiiinieiiniinicieceecee e 7
1.6.1 Manfaat tEOTILIS ...eecveeeeieiieeieeeieeeee ettt eeee e eesee e e e s e e see e eeseesneeeneeeeeens 8
1.6.2 Manfaat PraktiS.......ccceeciiieriieeeiieieiiie e cieeeereeeree b e esereeeeaeeebseessneeessneeans 8
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 9
B B NG o T <0 o DO SR 9
2.1.1.1 Pengertian Motivasi Kerja .......cceceeieiiriiinieiesiesieeie e 9
2.1.1.2 Komponen — Komponen Motivasi Kerja.........ccocceerirniiiiinniiiinnineeeee, 10
2.1.1.3 Indikator Motivasi Kerja........cccceevieriiiiiiiieieeieeeee et 10
2.1.2 DiSIPIN KEIJa...cuiiiiiiiiiiiieeieeieeeieeieesit et sveeeaesveesbeesseesebeesaessseesseenens 11
2.1.2.2 Jenis — Jenis Disiplin Kerja.......ccccocveviiriiiiiiiiiecieeiecieeeesee e 12
2.1.2.3 Indikator Disiplin Kerja .......ccooveeoierieiiiiieieeieeieeeeceee e 13
2.1.3 Kinerja Karyawan ..........ccooieeiieeeeiee ettt 13
2.1.3.2 Pengukuran Kinerja Karyawan............coocceerieeiieiiniiieiee e 14
2.1.3.3. Faktor-Faktor Kinerja Karyawan.........c.cccoceevevieninieneenenieneeienceieninns 15
2.1.3.4 Manfaat Peneliaian Kinerja ..........cccoovevvieiiiinieeiiesecciecieeeecere e 17
2.1.3.5 Indikator Kinerja Karyawan ............ccccooeveevvieiieeieeniecrecreeeee e 17
2.4 Hipotesis PENCIItIAN .......veevierieeereeeetieteesite et eseeeeteerieeseveebeesreeebeesseeesseeseeenes 24
BAB III METODE PENELITIAN ...uccoininiincnnistcnnssissesscesessessessecsessessesssssees 25
3.2 Sifat Penelitian .......cc.eeeiieiiieeiieiieeie ettt 25
3.3 Lokasi dan Periode Penelitian .............ccooeiveiiiiriiniieiieiie e 25
3.3.2 Periode Penelitian..........c.oooiieiierieeiieiie ettt 26
341 POPUIAST ..ottt ettt eneen 26
3.4.2 SAMPECL..coneie e 26
3.4.3 Teknik Penentuan Besar Sampel...........ccocooeiiiiiiiiiiiiiieee e 27
3.5 SUMDBET DAta......eiiiieiie ettt 27
3.6 Metode Pengumpulan Data ...........cccveeieeiiieiiiinieeieeie e 27
3.7 Definisi Operasional Variabel Penelitian ...........cccocoveviiiiieiiincieieieeee, 29
3.8 Metode Analisis Data........coeeeeeiiiiiiiiiiiicieiececeee e 30
3.8.2 Uji Kualitas Data.........cccuieeiieiieieei ettt 30



3.8.2.1 UJi ValIdItaS ...veeviieeiiiiiicieeee ettt ettt 31

3.8.2.2 Uji Realibilitas ...c..eeueruierierieiiiienieee ettt 32
3.8.3 Uji ASUMST KIASTK ...cvviiriiiiieiieiiecie ettt 32
3.8.3.1 UJINOTMALILAS .....eeeiieiireiieiie ettt ettt e e eaneas 32
3.8.3.2 Uji MUltiKOIIN@ATILAS ... .eeuveeeieieenieeieeie ettt 32
3.8.3.3 Uji HeterosKedastiStas.......ccvevvieiieiieereerieeieeseeereesiee e e e seneeseeeseveeanees 33
3.8.4 Uji Pengaruh..........ccouiiiiiiieiiieiie ettt ettt 33
Rumus 3.2 Test multiple linear regreSsion .........ceeveevveerierieesiieeie et 33
3.8.4.2 Koefisien Determinasi (R?)............cooviveueeeeieieveeesereseeeeseeeeesesesesenenenens 34
IR O = 10T 153 USRS 34
B0 2 UJIF et et 35
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...covvieninensnccecsancennn 36
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian...........c.cccocvveviiieeiiiieniie e 36
4.2 Deskripsi Karakteristik Responden ...........ccoecveeiiecieiieiieneeieeee e 36
4.2.2 Karateristik Respondent Berdasar Usia...........cccecoeeeiieiiienieeneniie e 36
4.2.3 Karateristik Respondent Berdasar Tingkatan Pendidikan ............c.cccccoenenee. 37
4.2 .4 Karateristik Respondent Berdasar Penghasilan..............ccoccoeevievieeciieniennnn, 38
4.3 Deskripsi Jawaban Respondent ...........cccoccvveiiiiiiiiiieniiiiiece e 38
4.3.2VArIADEL X2 ..ottt e 40
4.4 ANalisiS Data ........cooeiiiiiiiiiiiiiiicie e 42
4.4.1.1 Hasil Uji Validitas........ccceeoereieeiieiieciieeeeeee et 42
4.4.1.2 Hasil Uji ReHabilitas .......cccerevieeiieiiieiieeiiesie ettt 43
4.4.2 Hasil Uji ASumsi KIaSIK.......c..cocueieiiiiiiiiieciieeieeciieeee et eve e 44
4.4.2.2 Uji MUITKONNEATTLAS ......eeeiierieiieeiieciie ettt eete et s seeeeeveeaee e 46
4.4.2.3 Uji HeteroskedastiSitas .........cceeeeeeeiieniieiiierieeieeee e 47
4.4.3 Hasil Uji Pengaruh .........cccoeiieiiiiieeeeeeee ettt 47
4.4.3.2 Koefisien Determinasi .......cceecveeeueereeriieriieeieeiieseeeieeseesreeseesseenseesnneens 49
4.5 Pengujian HIPOtESIS....c.ieiuieiireiieiieeiecseeste et eeiteesreesiee e e siaeseteeseaesssaeseesnneans 49
A5 2 UJLF oo 50
4.6 Pembanasan..........ccooiiiiiiiiiee e 51
4.6.2 Pengaruh Disiplin Pada Kinerja Karyawan PT Whirilindo Indonesia Perkasa
Batam ......ooooiiii e 52
4.6.3 Pengaruh Motivasi serta Disiplin Pada Kinerja Karyawan PT Whirilindo
Indonesia Perkasa Batam .........c.ccocceiviiiiiiiiniiiiieceece e 52
4.7 Implikasi Hasil Penelitian ..........cccccciiviiiiiiiiieciiciiecee et 53
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ....oooitiiieiteieitieestesie sttt s sie e senens 54
5.2 SATAN...ciiiiii et sttt ettt e e naree s 54
DAFTAR PUSTAKA........ cessessesnessesssesessassassnenass . veeees 56
LAMPIRAN

Pendukung penelitian

Daftar riwayat hidup

Surat izin penelitian



Gambar 2.1 Kerangka Pikir

DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas Pada Histogram .............ccccevevriviecennnnne
Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas Pada Normal P-P Plot............cc.ceeueeennnne.



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Struktur OTganiSasi ........cceeeveeereeereeireeireeeeeeeree e e esreesereereeseseens 4

Tabel 1.2 Data Kehadiran Karyawan .............cocceiiiiiieiiiiieeeeeeeee 5

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu .............cccoeiiiiiiiiiiiiiiccc e, 20
Tabel 3.1 Jadwal Penelitian............ccccoveeeiiiiiiiiiiiciiceeiee e 26
Tabel 3.2 Instrumen Skala LiKert.........ccceevieririiiniininiiniiiesceceeeeeeenen 29
Tabel 3.3 Operasional Variabel............cccoocveviiiiiiiiieiiieeecececee e 30
Tabel 4.1 Jenis Kelamin Responden ...........cocceeveviiiciiiinciiecic e e 37
Tabel 4.2 Usia Responden..........c.ccoeeiiriiniiniiiiniinieicnecececcecseecseee 38
Tabel 4.3 Pendapatan Perbulan .............cccoceeeviiiiiiiiiiiiecieeiieee e 39
Tabel 4.4 Pendidikan Terakhir ..........ccccooiivinioiiiienecceccece, 39
Tabel 4.5 Persentase Indikator Variabel X1........ccccooovviiveiiiiiiiiiiiieciiecnee e, 40
Tabel 4.6 Persentase Indikator Variabel X2........ccccoocviiiiiiiiiiiiiciiecieecree, 42
Tabel 4.7 Persentase Indikator Variabel Y........ccocoeveiiiviiiiiiiiceieeciec e, 43
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas........cccceeeviieriieiiieiiecie e 45
Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas.........c.ccoceeriieiiiiiiiiiii et 47
Tabel 4.10 Hasil Kolmogorov SMirnov ...........cceeeeeeeieereenieeieeneeseeeveeeeeeenns 50
Tabel 4.11 Hasil Uji Multikolin@aritas.............ccceeeeerirecreeiieeieeeeeeee e 50
Tabel 4.12 Hasil Uji HeterokedastiSitas...........cceeveerirecreeiieeieeeieecee e 51
Tabel 4.13 Hasil Regresi Linear Berganda ............ccoccooeiiiiiiiiiiniiiee 52
Tabel 4.14 Hasil Koefisien Determinasi ...........cccoceeveeieeneiienienenieneeiescene 54
Tabel 4.15 Hasil Ui Tooovveecvieiieeieeeeee ettt 54
Tabel 4.16 Hasil Uji F.ooooiiiiiiiiiiceecece e 56

Xi



DAFTAR RUMUS

Rumus 3.1 Uji Validitas Data .........ccccoeevviiiiiiiiiiecee e
Rumus 3.2 Uji Analisis ReEIeSi.....ccceeviieriiiiiiieiieiieeiieeie et sve e

Rumus 3.3 Uji T

Xii



