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ABSTRAK

Keputusan pembelian biasanya di tentukan oleh beberapa faktor yang menjadi
penyebabnya antara lain berkaitan dengan Ulasan pelanggan online yang dapat
melihat ulasan dari pembeli sebelumnya, rating yang dapat mengetahui penilaian
dari pembeli yang sudah pernah bertransaksi produk tersebut, serta memiliki
kepercayaan yang cukup sehingga menciptakan keputusan pada pembelian.
Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna Shoppe di Kota Batam. Tujuan
dari penelitian ini adalah menemukan bukti empiris pengaruh ulasan pelanggan
online, peringkat dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian pada
marketplace Shopee di Kota Batam dengan total 393 responden. Peneltian ini juga
mengambil jenis penelitian dengan pendekatan kuantitatif dan menggunakan alat
analisis SPSS versi 26. Hasil pengujian yang dilakukan melalui SPSS versi 26
membuktikan secara signifikan bahwa ulasan pelanggan online pengaruh terhadap
keputusan pembelian. Output pengujian regresi berganda adalah 0,147. Nilai T
hitung 4,711 > T tabel 1,9661 dan nilai signifikasi 0,00 dari 0,05. Hasil pengujian
yang dilakukan melalui SPSS versi 26 membuktikan secara signifikan bahwa
peringkat mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian. Output regresi
berganda adalah 0,387. Nilai T hitung 12,058 > T tabel 1,9661 dan nilai
signifikasi 0,00 dari 0,05. Hasil pengujian yang dilakukan melalui SPSS versi 26
membuktikan secara signifikan bahwa kepercayaan mempunyai pengaruh
terhadap keputusan pembelian. Output regresi berganda adalah 0,552. Nilai T
hitung 19,480 > T tabel 1,9661 dan nilai signifikasi 0,000 dari 0,05. Hasil
pengujian yang dilakukan melalui SPSS versi 26 membuktikan bahwa secara
simultan ulasan pelanggan online, peringkat dan kepercayaan mempunyai
pengaruh yang terhadap keputusan pembelian. f hitung 1229,002 > f tabel 2,62 dan
nilai signifikasi 0,00 dari 0,05. secara parsial Ulasan pelanggan online, peringkat
dan kepercayaan mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Pada penelitian ini secara simultan Ulasan pelanggan online, peringkat dan
kepercayaan mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
marketplace Shopee di Kota Batam.

Kata Kunci: Ulasan Pelanggan Online, Peringkat, Kepercayaan, Keputusan
Pembelian.




ABSTRACT

Purchasing decisions are usually determined by several factors which are the
cause, among others, related to online customer reviews which can see reviews
from previous buyers, ratings which can find out the ratings of buyers who have
transacted the product, and have enough trust so as to make a purchase decision. .
The population in this study are Shoppe users in Batam City. The purpose of this
research is to find empirical evidence of the influence of online customer reviews,
ratings and trust on purchasing decisions at the Shopee marketplace in Batam
City of 393 responden. This research also takes this type of research with a
quantitative approach and uses the SPSS version 26 analysis tool. The results of
tests conducted through SPSS version 26 prove significantly that online customer
reviews influence purchasing decisions. The output of multiple regression testing
is 0.147. The value of T count is 4.711 > T table is 1.9661 and the significance
value is 0.00 of 0.05. The test results carried out through SPSS version 26 prove
significantly that ratings have an influence on purchasing decisions. The multiple
regression output is 0.387. The value of T count is 12.058 > T table is 1.9661 and
the significance value is 0.00 of 0.05. The results of tests conducted through SPSS
version 26 prove significantly that trust has an influence on purchasing decisions.
The multiple regression output is 0.552. The calculated T value is 19.480 > T
table is 1.9661 and the significance value is 0.000 of 0.05. The results of tests
conducted through SPSS version 26 prove that simultaneously online customer
reviews, ratings and trust have a significant influence on purchasing decisions. f
count 1229.002 > ftable 2.62 and a significance value of 0.00 of 0.05. partially
online customer reviews, ratings and trust have a significant influence on
purchasing decisions. In this study simultaneously online customer reviews,
ratings and trust have a significant influence on purchasing decisions at the
Shopee marketplace in Batam City.

Keywords: Online Customer Review, Rating, Trust, Purchase Decision.
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