PENGARUH KELENGKAPAN PRODUK,
KUALITAS PRODUK DAN PROMOSI TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN DI
PT TANINDO PLASTIK BATAM

SKRIPSI

Universitas Putera Batam

Oleh:
Yona Puspika
190910011

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2023



PENGARUH KELENGKAPAN PRODUK,
KUALITAS PRODUK DAN PROMOSI TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN DI
PT TANINDO PLASTIK BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
Memperoleh gelar Sarjana

el

Universitars Putera Batam

Oleh:
Yona Puspika
190910011

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2023



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawabh ini saya:

Nama : Yona Puspika

NPM £ 190910011

Fakultas : Ilmu Sosial dan Humaniora
Program Studi : Manajemen

Menyatakan bahwa “Skripsi” yang saya buat dengan judul:

PENGARUH KELENGKAPAN PRODUK, KUALITAS PRODUK DAN
PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI PT TANINDO
PLASTIK BATAM

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, di dalam naskah Skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar
pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
PLAGIASI, saya bersedia naskah Skripsi ini digugurkan dan gelas akademik yang
saya peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari
siapapun.

Batam. 14 Januari 2023

»

T
S
=
=
=
=
=
=
=
&
&

Yoﬁa Puspika
190910011



PENGARUH KELENGKAPAN PRODUK,
KUALITAS PRODUK DAN PROMOSI TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN DI
PT TANINDQO PLASTIK BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
Memperoleh gelar Sarjana

Oleh
‘ona Puspika

190910011

Telah disetujui oleh pembimbing pada tanggal

Seperti tertera dibawah ini

Batam, 14 Januari 2023

B«

David Humala Sitorus, S.E., M.M.
Pembimbing




"UPB

Universitas Putera Batam




ABSTRAK

Aktivitas pemasaran sangat diperlukan oleh perusahaan dalam tujuannya
mendapatkan keuntungan. Berbagai aspek dapat mempengaruhi kinerja dari
pemasaran produk di dalam sebuah perusahaan. Dari hal tesebut, kemudian peneliti
melakukan penelitian tentang Pengaruh Kelengkapan Produk, Kualitas Produk dan
Promosi terhadap Keputusan Pembelian di PT Tanindo Plastik Batam. Penelitian
ini menerapkan metode kuantitatif dengan basis kumpulan data yang disebarkan
melalui kuesioner berbentuk google form. Sampel yang didapatkan sejumlah 117
dengan teknik sampel jenuh dari keseluruhan jumlah pelanggan PT Tanindo Plastik
Batam periode Januari hingga Juni. Penelitian menggunakan program bantuan
SPSS dengan hasil pengujian dalam penelitian kelengkapan produk sebesar 1,409
< 1,981 dan sig sebesar 0,161 > 0,05. Yang diartikan kelengkapan produk tidak
berpengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Kualitas produk
sebesar 4,797 > 1,981 dan sig sebesar 0,000 < 0,05. Yang diartikan kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dan promosi
sebesar 6,331 > 1,981 dengan sig sebesar 0,000 < 0,05 dapat diartikan promosi
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil F
menghasilkan nilai 55,698 > 2,68 yang mengartikan kelengkapan produk, kualitas
produk dan promosi secara simultan berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kelengkapan Produk; Kualitas Produk; Promosi; Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

Marketing activities are needed by companies in their goal of making a profit.
Various aspects can affect the performance of product marketing within a company.
From this, the researchers then conducted research on the effect of product
completeness, product quality and promotion on purchasing decisions at PT
Tanindo Plastic Batam. This study applies a quantitative method on the basis of a
collection of data distributed through a questionnaire in the form of a google form.
The samples obtained were 117 with the saturated sample technique from a whole
number of customers of PT Tanindo Plastik Batam from January to June. The study
used the SPSS assistance program with test results in product completeness
research of 1.409 < 1.981 and a sig of 0.161 > 0.05. Which means the completeness
of the product has no effect and is not significant on purchasing decisions. Product
quality is 4.797 > 1.981 and sig is 0.000 <0.05. Which means product quality has
a positive and significant effect on purchasing decisions. And a promotion of 6.331
> 1.981 with a sig of 0.000 <0.05 means that promotion has a positive and
significant influence on purchasing decisions. Result F produces a value of 55.698
> 2.68 which means product completeness, product quality and promotion
simultaneously have a significant positive effect on purchasing decisions..

Keywords: Product Completeness; Product Quality; Promotion; and Purchase

Decisions
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