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ABSTRAK

Dalam perkembangan teknologi para pebisnis berlomba-lomba untuk menjadi yang
terbaik karena perkembangan teknologi yang sangat pesat. Internet adalah
kemajuan teknologi yang paling terkenal dan internet salah satu pekembangan
paling nyata dalam dunia teknologi. Di Indonesia Dalam beberapa waktu terakhir,
persaingan e-commerce di Indonesia semakin ketat, terutama dengan masuknya
bisnis dalam bidang e-commerce yang saling bergantian. Tujuan dari penelitian ini
ialah agar mengetahui bagaimana pengaruh kepercayaan dan promosi terhadap
keputusan pembelian pada situs e-commerce Bukalapak di kota Batam. 100
pengguna Bukalapak di Kota Batam menggunakan strategi pengujian ini.
Kuesioner dan sampling aksidental digunakan didalam penelitian ini agar
mengumpulkan data. Penelitian ini menemukan bahwa kepercayaan t hitung
(5.447) lebih tinggi secara signifikan dari t tabel (1.98447) dan promosi t hitung
(4.933) secara signifikan lebih tinggi dari t tabel (1.98447), hal ini menunjukkan
bahwa kepercayaan dan promosi berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian. Hasil uji f yaitu f hitung 138.428 > f tabel 3.09 dengan signifikansi
0.000 < 0.05 menunjukkan bahwa kepercayaan dan promosi berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kepercayaan, Promosi, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

In the development of technology, business people are competing to be the best
because of the very rapid development of technology. The internet is the most well-
known technological advancement and the internet is one of the most obvious
developments in the world of technology. In Indonesia In recent times, e-commerce
competition in Indonesia has been getting tougher, especially with the entry of
businesses in the e-commerce sector that are popping up and changing. The
purpose of this study is to find out how the influence of trust and promotion on
purchasing decisions on the Bukalapak e-commerce site in Batam city. 100
Bukalapak users in Batam City use this testing strategy. Questionnaires and
accidental sampling were used in this study to collect data. This study found that
trust t count (5.447) is significantly higher than t table (1.98447) and promotion t
count (4.933) is significantly higher than t table (1.98447), this shows that trust and
promotions have a positive effect on purchasing decisions. The results of the f test,
namely f count 138,428 > ftable 3.09 with a significance of 0.000 <0.05 indicate
that trust and promotion have a positive effect on purchasing decisions.

Keywords: Trust, Promotion, Purchase Decision
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