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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Ekuitas Merek
Terhadap Perilaku Konsumen Dalam Melakukan Keputusan Pembelian Pada
Smartphone Merek Iphone Di Kota Batam. Penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan teknik kuantitatif. Sampel penelitian digunakan sebanyak 100
responden pada konsumen yang berada di kota Batam khususnya yang telah
menggunakan smartphone Iphone dengan menggunakan rumus lemeshow.
Kuesioner digunakan sebagai teknik pengumpulan data. Berdasarkan hasil regresi
linier berganda, brand image (X1) berpengaruh Setelah data terkumpul, maka
peneliti melakukan uji data menggunakan perangkat lunak SmartPLS 3.0. PLS
berfungsi untuk mengkonfirmasi akuratnya sebuah teori serta membangun kedua
hubungan variabel yang tidak memiliki teori atau proporsinya. Penelitian ini
membuktikan bahwa adanya hubungan signifikan positif antara variabel Ekuitas
Merek terhadap Perilaku Konsumen, Ekuitas Merek terhadap Keputusan Pembelian
dan Perilaku Konsumen terhadap Keputusan Pembelian pada smartphone merek
Iphone di kota Batam.

Kata Kunci : Ekuitas Merek, Keputusan Pembelian, Perilaku Konsumen



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of brand equity on consumer
behavior in making purchasing decisions on Iphone brand smartphones in Batam
City. This research was conducted using quantitative techniques. The research
sample used as many as 100 respondents to consumers who are in the city of Batam,
especially those who have used Iphone smartphones using the lemeshow formula.
Questionnaires are used as data collection techniques. Based on the results of
multiple linear regression, brand image (X1) has an effect. After the data was
collected, the researchers tested the data using SmartPLS 3.0 software. PLS serves
to confirm the accuracy of a theory and establish the relationship between variables
that do not have a theory or proportion. This study proves that there is a significant
positive relationship between the variables Brand Equity on Consumer Behavior,
Brand Equity on Purchase Decisions and Consumer Behavior on Purchase
Decisions on Iphone brand smartphones in Batam city.

Keywords: Brand Equity, Purchase Decision, Consumer Behavior
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