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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah untuk mengkaji bagaimana kualitas
produk, pesan iklan, dan word of mouth secara parsial maupun simultan
mempengaruhi keputusan pembelian kosmetik Marina. Dapat menggunakan jenis
penelitian yang berhubungan asosiatif dengan pendekatan penelitian kuantitatif.
Dikarenakan populasi yang digunakan oleh pembeli atau pengguna kosmetik
marina yang jumlahnya tidak diketahui secara pasti, dan teknik penentuan besar
sampel yang digunakan menggunakan rumus Jacob-Cohen, diperoleh 204
responden. Sampel purposive sampling sebagai metode pengambilan sampel yang
ditargetkan. Uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji
heteroskedastisitas, analisis regresi berganda, analisis koefisien determinasi (R2),
uji t dan uji f dapat digunakan dalam proses analisis data. Hasil uji t 4,731 >t
tabel 1,971 menunjukkan bahwa ada hubungan antara kualitas produk dengan
keputusan pembelian yang didorong oleh survei. Temuan ini positif dan memiliki
tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Hasil uji t menunjukkan bahwa terdapat
hubungan antara pesan iklan dengan keputusan pembelian. Artinya, 7,220 > t
tabel 1,971. Temuan ini positif dan memiliki tingkat signifikansi 0,000 < 0,05.
Hasil uji t 3,489 >t tabel 1,971, menunjukkan adanya hubungan antara word-of-
mouth dengan keputusan pembelian. Temuan ini positif dan memiliki tingkat
signifikansi 0,000 < 0,05. Berdasarkan hasil survey 108,050 > f Tabel 2.65,
Sig.0,000 < 0,000, menunjukkan bahwa kualitas produk, pesan promosi, dan word
of mouth berpengaruh positif signifikan secara simultan terhadap keputusan
pembelian produk Marina.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Kualitas Produk, Pesan Iklan, Word Of
Mouth.



ABSTRACT

The purpose of this research was to examine how product quality, advertising
messages, and word of mouth partially or simultaneously influence the
purchasing decisions of Marina's cosmetics. Can use the type of research related
to associative with a quantitative research approach. Due to the fact that the
population used by buyers or users of Marina cosmetics is not known with
certainty, and the sample size determination technique used is the Jacob-Cohen
formula, 204 respondents were obtained. Purposive sampling as a targeted
sampling method. Validity test, reliability test, normality test, multicollinearity
test, heteroscedasticity test, multiple regression analysis, analysis of the
coefficient of determination (R2), t test and f test can be used in the data analysis
process. The results of the t test 4.731 > t table 1.971 indicate that there is a
relationship between product quality and survey-driven purchasing decisions.
This finding is positive and has a significance level of 0.000 <0.05. The results of
the t test show that there is a relationship between advertising messages and
purchasing decisions. That is, 7.220 > t table 1.971. This finding is positive and
has a significance level of 0.000 <0.05. The result of the t test is 3.489 > t table
1.971, indicating that there is a relationship between word-of-mouth and
purchasing decisions. This finding is positive and has a significance level of 0.000
<0.05. Based on the survey results 108.050 > f Table 2.65, Sig.0.000 <0.000,
indicating that product quality, promotional messages, and word of mouth have a
significant positive effect simultaneously on purchasing decisions for Marina
products.

Keywords: Advertisement Message, Buying decision, Product quality, Word Of
Mouth.
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