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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui masalah-masalah yang sering terjadi
pada online shop. Masalah-masalah tersebut dapat dilihat dari komentar-komentar
pelanggan terhadap produk yang disediakan pada Tokopedia, tentang kebocoran
data, serta kepercayaan yang semakin berkurang. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui pengaruh kualitas produk (X)), persepsi keamanan (X;) dan
kepercayaan (X3) terhadap keputusan pembelian (Y). Populasi yang digunakan
dalam penelitian ini berjumlah 100 orang dari seluruh masyarakat Indonesia yang
pernah menggunakan aplikasi Tokopedia. Penelitian terhadap sampel dapat
dilakukan dengan menggunakan teknik pengambilan sampel (sampling). Teknik
pengambilan sampel yang digunakan oleh peneliti adalah salah satu teknik yang
berasal dari teknik non-probability sampling, yaitu teknik accidental sampling.
Metode pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang telah
diisi oleh pelanggan yang pernah menggunakan aplikasi Tokopedia. Secara parsial
menunjukan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, persepsi keamanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, dan kepercayaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara simultan menunjukan kualitas
produk, persepsi keamanan dan kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Kualitas Produk, Persepsi Keamanan, Kepercayaan dan Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

This research was conducted to find out the problems that often occur in online
shops. These problems can be seen from customer comments on the products
provided on Tokopedia, about data leaks, and diminishing trust. The purpose of
this study was to determine the effect of product quality (X1), perceived security
(X2) and trust (X3) on purchasing decisions (Y). The population used in this study
amounted to 100 people from all Indonesian people who have used the Tokopedia
application. Research on samples can be done by using a sampling technique
(sampling). The sampling technique used by the researcher is one of the
techniques derived from the non-probability sampling technique, namely the
accidental sampling technique. The data collection method is done by using a
questionnaire that has been filled out by customers who have used the Tokopedia
application. Partially, it shows that product quality has a positive and significant
effect on purchasing decisions, perceived safety has a positive and significant
effect on purchasing decisions, and trust has a positive and significant effect on
purchasing decisions. Simultaneously showing product quality, perceived security
and trust have a positive and significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Product Quality, Perceived Security, Trust and Purchase Decision
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