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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini yaitu bisa mengetahui bagaimana promosi, atribut
produk, dan loyalitas konsumen terhadap keputusan pembelian di Tokopedia. Pada
penelitian ini jumlah responden konsumen yang diambil yaitu 100 responden
sebagai populasi penelitian dengan menggunakan teknik pengumpulan data
kuesioner. Menganalisis dan mengolah data dengan menggunakan aplikasi SPSS
versi 25. Pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian di Tokopedia dengan
nilai T hitung 1,692 > T tabel 1,984, pengaruh atribut produk terhadap keputusan
pembelian di Tokopedia dengan nilai T hitung 3,196 > T tabel 1,984, dan
loyalitas konsumen terhadap keputusan pembelian di Tokopedia dengan nilai T
hitung 5,656 > T tabel 1,984. Dari hasil penelitian bisa dilihat bahwa promosi tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Tokopedia sedangkan atribut produk
dan loyalitas konsumen berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Tokopedia.
Nilai F hitung yang diperoleh sebesar 61,351 > dari F tabel 2,70. Dari hasil
penelitian bisa menunjukkan bahwa variabel promosi, atribut produk dan loyalitas
konsumen secara simultan berpengaruh terhadap  keputusan pembelian di
Tokopedia.

Kata Kunci : Promosi, Atribut Produk, Loyalitas Konsumen, Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

The purpose of this study is to find out how promotions, product
attributes, and consumer loyalty affect purchasing decisions at Tokopedia. In this
study, the number of consumer respondents taken was 100 respondents as the
research population using a questionnaire data collection technique. Analyze and
process data using the SPSS application version 25. The effect of promotions on
purchasing decisions at Tokopedia with a T count of 1.692 > T table of 1.984, the
effect of product attributes on purchasing decisions at Tokopedia with a T count
of 3.196 > T table of 1.984, and consumer loyalty to purchasing decisions at
Tokopedia with a T count of 5.656 > T table of 1.984. From the results of the study
it can be seen that promotions have no effect on purchasing decisions at Tokopedia
while product attributes and consumer loyalty have an effect on purchasing
decisions on Tokopedia. The calculated F value obtained is 61.351> from F table
2.70. From the results of the study it can be shown that promotion variables,
product attributes and consumer loyalty simultaneously influence purchasing
decisions at Tokopedia.

Keywords : Promotion, Product Attributes, Consumer Loyalty, Purchase Decision
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