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ABSTRAK

Era teknologi dan jaringan kini mempunyai ruang yang sangat luas dan tidak
terbatas, melalui teknologi seluruh masyarakat bisa berbisnis apa saja dan
berbelanja online melalui e-commerce menjadi fleksibel. Tujuan penelitian ini
untuk mengetahui apakah desain produk, kreativitas iklan dan word of mouth
mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan
data primer untuk membuktikan hipotesis. Pengumpulan data menggunakan
pengisian kuesioner yang di sebarkan. Populasi dalam penelitian ini ialah
masyarakat Kota Batam dengan jumlah sampel 100 responden. Metode analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini ialah analisis kuantitatif dan
menggunakan uji statistik deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji
pengaruh dan uji hipotesis diolah menggunakan software SPSS 26.0. Hasil
penelitian untuk uji t ialah variabel desain produk tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian pada e-commerce Shopee di Kota Batam, sedangkan untuk
variabel kreativitas ikaln dan word of mouth berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada e-commerce Shopee di Kota Batam. Hasil penelitian untuk uji
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara variabel desain produk, kreativitas
iklan dan word of mouth terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Shopee
di Kota Batam.

Kata Kunci: Desain Produk; Kreativitas Iklan; Keputusan Pembelian; Word of
Mouth
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ABSTRACT

The Era of technology and networks now has a very wide and unlimited space,
through technology the whole community can do business with anything, and
shopping online through e-commerce becomes flexible. This study aims to
determine whether the product design, advertising creativity, and word of mouth
influence purchasing decisions. This study uses primary data to prove the
hypothesis—data collection using questionnaires that are distributed. The
population in this study is the people of Batam city with a sample of 100
respondents. The method of data analysis used in this study is the quantitative
analysis uses descriptive statistical tests, data quality tests, classical assumption
tests, influence tests, and hypothesis tests processed using SPSS 26.0 software.
The results of the study for the T-test are the variable product design does not
affect the purchase decision of e-commerce Shopee in Batam city. In contrast, the
variable creativity ikaln and word of mouth affect the purchase decision on e-
commerce Shopee in Batam city. The results of the study for the f test showed that
there is an influence between the variables of product design, advertising
creativity, and word of mouth on the purchase decision of e-commerce Shopee in
Batam city.

Keywords: Advertising Creativity; Word of Mouth, Product Design; Purchase
Decision
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