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ABSTRAK

GoFood adalah untuk menghubungkan pengunjung dengan restoran favorit
mereka menggunakan driver Golek. Pelanggan mendapat manfaat besar dari
GoFood karena memfasilitasi pemesanan makanan cepat saji dari kenyamanan
rumah mereka sendiri. Pelanggan dapat memesan dari restoran lokal dengan
mengunduh aplikasi GoJek dan menavigasi ke bagian GoFood. Tujuan penelitian
adalah untuk mengetahui apakah promosi, word of mouth, dan kemudahan
penggunaan memiliki peran dalam pilihan pengguna untuk melakukan pembelian
menggunakan aplikasi Gofood di Kota Batam. Studi ini akan menggunakan
metodologi kuantitatif, yang sering digunakan dalam investigasi semacam itu.
Penelitian kuantitatif dilakukan dengan tujuan menguji hipotesis; itu didasarkan
pada positivisme, menggunakan alat penelitian untuk mengumpulkan data, dan
bergantung pada teknik kuantitatif atau statistik untuk menganalisis data tersebut.
Total populasi studi meliputi 380 orang yang tinggal di wilayah Tiban Lama yang
memanfaatkan fitur GoFood dari aplikasi GoJek untuk melakukan pembelian.
Menurut algoritma Slovin, 111 responden dipilih secara acak untuk studi lebih
lanjut.  Pengujian  validitas, reliabilitas, normalitas, multikolinearitas,
heteroskedastisitas, regresi linier berganda, analisis koefisien determinasi (R2),
pengujian hipotesis parsial, dan pengujian hipotesis simultan hanyalah beberapa
prosedur statistik yang dapat digunakan untuk data. Hasil penelitian menemukan
bahwa di Kota Batam, keputusan pembelian di aplikasi Gofood dipengaruhi oleh
promosi, word of mouth dan kemudahan penggunaan.

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan, Keputusan Pembelian, Promosi, Word Of
Mouth.



ABSTRACT

GoFood is to connect visitors with their favorite restaurants using GoJek drivers.
Customers benefit greatly from GoFood as it facilitates ordering fast food from
the comfort of their own home. Customers can order from local restaurants by
downloading the GoJek app and navigating to the GoFood section. The purpose
of this research is to find out whether promotions, word of mouth, and ease of use
have a role in users' choices to make purchases using the Gofood application in
Batam City. This study will employ a quantitative methodology, which is often
used in such investigations. Quantitative research was conducted with the aim of
testing hypotheses, it is based on positivism, uses research tools to collect data,
and relies on quantitative or statistical techniques to analyze that data. The total
study population includes 380 people living in the Tiban Lama area who utilize
the GoFood feature of the GoJek application to make purchases. According to
Slovin's algorithm, 111 respondents were randomly selected for further study.
Validity, reliability, normality, multicollinearity, heteroscedasticity, multiple
linear regression, coefficient of determination (R2) analysis, partial hypothesis
testing, and simultaneous hypothesis testing are just some of the statistical
procedures that can be used for data. The results of the study found that in Batam
City, purchasing decisions on the Gofood application were influenced by
promotions, word of mouth and ease of uses.

Keywords: Buying Decision, Ease of Use, Promotion, Word Of Mouth.
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