PENGARUH PRODUKTIVITAS KERJA,
KOMUNIKASI, DAN DISIPLIN TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT GRAHA AUTO PERKASA

SKRIPSI

[
Y u ' B
4
> 4

Universitas Putera Batam

Oleh:
Tyia Santi
190910184

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
2023



PENGARUH PRODUKTIVITAS KERJA,
KOMUNIKASI, DAN DISIPLIN TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT GRAHA AUTO PERKASA

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

& . N
. .
\ I' / u B
L | Fid

Universitas Putera Batam

Oleh:
Tyia Santi
190910184

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
2023



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini saya:

Nama : Tyia Santi

NPM : 190910184

Fakultas : [lmu Sosial dan Humaniora
Program Studi : Manajemen

Menyatakan bahwa “Skripsi” yang saya buat dengan judul:

“PENGARUH PRODUKTIVITAS KERJA, KOMUNIKASI, DAN
DISIPLIN TERHADAP KINERJA KARYWAN PADA PT GRAHA AUTO
PERKASA”

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, didalam naskah Skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip didalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar
pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
PLAGIASI, saya bersedia naskah Skripsi ini digugurkan dan gelar akademik yang
saya peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya tanpa ada paksaan dari
siapapun.

Batam, 27 Januari 2023

Tyia Santi
190910184



PENGARUH PRODUKTIVITAS KERJA,
KOMUNIKASI, DAN DISIPLIN TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT GRAHA AUTO PERKASA

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Oleh:
Tyia Santi
190910184

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal

seperti tertera dibawah ini

Batam, 27 Januari 2023

Triana Ananda Rustam, S.E.. M.M.
Pembimbing




#)uen

Universitas Putera Batam



ABSTRAK

Sumber Daya Manusia memiliki peran penting dalam sebuah perusahaan yang
merupakan aset dalam keberhasilan perusahaan, karyawan merupakan kunci
terpenting dalam kegiatan operasional perusahaan. Hasil kerja dipengaruhi oleh
potensi dan kinerja karyawan itu sendiri untuk menyelesaikan setiap pekerjaan.
Kefektifan karyawan dari dilihat dari kinerjanya.. Kinerja tersebut dapat dihasil dari
beberapa faktor yaitu produktivitas kerja, komunikasi yang terjadi diantara baik itu
atasan-bawahan maupun sesama rekan kerja dan juga dikarenakan tidakadanya
kedisiplinan dalam bekerja, faktor-faktor tersebut dapat meningkatkan kemampuan
kinerja karyawan. Penelitian ini dilakukan pada PT Graha Auto Perkasa dengan
jumlah responden sebanyak 102 responden. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan alat statistik SPSS 25. Untuk pengumpulan data riset
dengan penyebaran kuesioner melalui google form. Pengujian kualitas data
menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas, pengujian asumsi kelasik
menggunakan uji normalitas, uji multikolineartias serta uji heteroskedastisitas serta
uji pengaruh menggunakan analisis regresi linear berganda dan analisis koefisiensi
determinasi (R?). Kemudian untuk pengujian hipotesis menggunakan Uji T dan Uji
F. Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa produktivitas kerja, komunikasi,
dan disiplin berpengaruh signifikan dan positif baik secara parsial dan simultan
terhadap kinerja karyawan. Hasil dari uji koefisien determinasi (R?) menunjukkan
bahwa produktivitas kerja, komunikasi dan disiplin berpengaruh sebesar 60,5%
terhadap kinerja karyawan, sedangkan sisa nya sebesar 39,5% tidak termasuk dalam
penelitian ini.

Kata Kunci: Produktivitas Kerja, Komunikasi, Disiplin, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

Human Resources have an important role in a company which is an asset in the
company's success, employees are the most important key in the company's
operational activities. Work results are influenced by the potential and performance
of the employees themselves to complete each job. The effectiveness of employees
can be seen from their performance. This performance can be resulted from several
factors, namely work productivity, communication that occurs between superiors,
subordinates and fellow co-workers and also due to the lack of discipline at work,
these factors can improve employee performance abilities. This research was
conducted at PT Graha Auto Perkasa with a total of 102 respondents. This study
uses a quantitative approach with the SPSS 25 statistical tool. For research data
collection by distributing questionnaires through the Google form. Testing data
quality using validity and reliability tests, testing classical assumptions using
normality tests, multicollinearity tests and heteroscedasticity tests and influence
tests using multiple linear regression analysis and analysis of the coefficient of
determination (R?). Then to test the hypothesis using the T test and F test. The
results of this study indicate that work productivity, communication, and discipline
have a significant and positive effect both partially and simultaneously on employee
performance. The results of the test for the coefficient of determination (R?) show
that work productivity, communication and discipline have an effect of 60.5% on
employee performance, while the remaining 39.5% is not included in this study.

Keywords: Work Productivity, Communication, Discipline, Employee
Performance
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