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ABSTRAK

Faktor penggerak berjalannya suatu perusahaan adalah bagaimana cara perusahaan
mengatur atau menempatkan sumber daya manusia dalam suatu tatanan kerja.
Masalah yang sering muncul adalah yang berkaitan dengan sumber daya manusia
dalam perusahaan pentingnya komunikasi dalam lingkungan kerja dan disiplin
kerja karyawan yang berpengaruh pada kinerja karyawan. Efektifitas kinerja
sumber daya manusia merupakan tujuan perusahaan yang nantinya
mempengaruhi peran penting dalam mencapai tujuan perusahaan. Dalam
kehidupan sehari-hari setiap orang tidak lepas dari dunia komunikasi, dalam
lingkungan bisnis, baik bisnis berskala kecil sampai dengan yang berskala besar.
Permasalahan komunikasi yang kurang baik, kurangnya komunikasi pesan yang
disampaikan kurang dipahami oleh penerima, maupun karyawan yang terlambat
masuk kerja yang berdampak regative terhadap kinerja. Oleh karena itu, maka
penulis melakukan penelitian, dimana penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
secara empiris pengaruh komunikasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
di PT Bintang Lima Imada yang bergerak dibidang distributor. Penelitian ini
diharapkan perusahaan dapat memberbaiki sistem komunikasi antar karyawan dan
perusaahaan lebih tegas dalam menerapkan peraturan perusahaan. Populasi dalam
penelitian ini sebanyak 124 responden. Teknik pengambilan sampel dengan cara
teknik sampel jenuh, dengan teknik pengambilan data dengan menggunakan
kuisioner yang disebar ke suruh populasi responden di PT Bintang Lima Imada.
Data hasil kuisioner di olah dengan menggunakan aplikasi software SPSS 26.
Metode penelitian yang digunakan dengan metode kuantitatif dan metode analisis
yang digunakan analisis deskriptif dengan analisis linier berganda. Hasil
penelitian ini menunjukan komunikasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan, dan disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
dapat diartikan komunikasi dan disiplin kerja secara bersamaan memberikan
pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT Bintang Lima Imada.

Kata kunci: Komunikasi, Disiplin kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

The driving factor for the running of a company is how the company organizes or
places human resources in a work order. Problems that often arise are those
related to human resources in companies, the importance of communication in the
work environment, and employee work discipline that affect employee
performance. The effectiveness of the performance of human resources is a
company goal that will later influence an important role in achieving company
goals. In everyday life, everyone cannot be separated from the world of
communication, in the business environment, both small-scale businesses to
large-scale ones. Problems with poor communication, lack of communication of
the message conveyed is not understood by the recipient, as well as employees
who are late for work which hurts performance. Therefore, the authors conducted
research, where this study aims to empirically determine the effect of
communication and work discipline on employee performance at PT Bintang
Lima Imada which is engaged in distributors. This research is expected that the
company can improve the communication system between employees and the
company is more assertive in implementing company regulations. The population
in this study was 124 respondents. The sampling technique was by means of a
saturated sample technique, collecting data by using a questionnaire that was
distributed to the entire population of respondents at PT Bintang Lima Imada.
Questionnaire result data were processed using the SPSS 26 software application.
The research method used was a quantitative method and the analytical method
used was descriptive analysis with multiple linear analysis. The results of this
study indicate that communication has a significant effect on employee
performance, and work discipline has a significant effect on employee
performance. It means that communication and work discipline simultaneously
have a significant influence on employee performance at PT Bintang Lima Imada

Key Words: Communication, Work Discipline, Employee Performance
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