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ABSTRAK

Dalam penelitian ini peneliti menyelidiki pengaruh kualitas pelayanan (X1) dan
fasilitas (X2) terhadap kepuasan pengunjung (Y) di Blitz Hotel. Metode yang
digunakan peneliti dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dan pengumpulan
data dengan menyebarkan kuesioner. Survei memiliki populasi sebanyak 14752 dan
setelah dihitung menggunakan rumus Slobin, sampel yang dihasilkan adalah 100
sampel. Penelitian ini menggunakan alat pengolah data yaitu SPSS versi 25 dan
temuan dengan diketahui t hitung 2,046 > 1,66023 dan nilai signifikansi 0,055 > 0,05.
Ini sebagian berarti bahwa kualitas layanan memiliki dampak positif yang kecil
terhadap kepuasan pengunjung Blitz Hotel. Fasilitas tersebut diketahui dengan t
hitung 13,715 > 1,66023 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Artinya fasilitas
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung Hotel Blitz, dan
terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel kualitas pelayanan
pengunjung dan fasilitas. Hal ini terlihat dari nilai F hitung untuk variabel kualitas
pelayanan instansi dan kepuasan pelanggan sebesar 349.870 (F hitung) > 2,14 (F
tabel) dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05.

Kata kunci : Kualitas pelayanan; fasilitas; Kepuasan Pengunjung.



ABSTRACT

In this study researchers investigated the effect of service quality (X1) and facilities
(X2) on visitor satisfaction (Y) at Blitz Hotel. The method used by researchers in this
study is a quantitative method and data collection by distributing questionnaires. The
survey has a population of 14752 and after being calculated using the Slobin
formula, the resulting sample is 100 samples. This study used a data processing tool,
namely SPSS version 25 and found that t count was 2.046 > 1.66023 and a
significance value of 0.055 > 0.05. This partially means that service quality has a
small positive impact on visitor satisfaction at Blitz Hotel. The facility is known by t
count 13.715 > 1.66023 and a significant value of 0.000 <0.05. This means that
facilities have a positive and significant effect on visitor satisfaction at the Blitz
Hotel, and there is a positive and significant effect between the variables of visitor
service quality and facilities. This can be seen from the calculated F value for the
variable agency service quality and customer satisfaction of 349,870 (F count) >
2.14 (F table) with a significant value of 0.000 <0.05.

Keywords: Service quality; facility, Visitor Satisfaction.
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