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ABSTRAK

Kurangnya promosi, penilaian pada produk yang tidak sesuai dengan
harapan konsumen dan citra merek dari shopee dapat berpengaruh terhadap
keputusan pembelian pada konsumen. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh promosi, kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan
pembelian pada pengguna E-commerce Shopee. Populasi dalam penelitian ini
adalah masyarakat umum dikota batam dan jumlah sampel dalam penelitian ini
minimal 100 responden yang pernah melakukan pembelian online di Shopee. Pada
penelitian ini menggunakan nonprobability sampling yaitu dengan menggunakan
teknik sampling purposive, dan teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu
dengan menggunakan kuesioner. Proses perhitungan menggunakan software SPSS
versi 26 Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian pada pengguna e-commerce shopee
dengan nilai t hitung 4.441 > t tabel 1.98, kualitas produk juga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada pengguna e-commerce shopee
dengan nilai t hitung 2.290 > t tabel 1.98, dan citra merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian pada pengguna e-commerce shopee
dengan nilai t hitung 2.901 > t tabel 1.98. Hasil penelitian juga membuktikan bahwa
promosi, kualitas produk dan citra merek secara simultan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian pada pengguna e-commerce shopee, dengan nilai f hitung
36.866 > f tabel 2.70.

Kata kunci: Promosi; Kualitas Produk; Citra Merek; Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Lack of promotions, product ratings that do not meet consumer expectations and
the brand image of Shopee can influence consumer purchasing decisions. The
purpose of this study was to determine the effect of promotion, product quality and
brand image on purchasing decisions for Shopee FE-commerce users. The
population in this study is the general public in the city of Batam and the number
of samples in this study is at least 100 respondents who have made online purchases
at Shopee. In this study using nonprobability sampling, namely by using a purposive
sampling technique, and data collection techniques in this study, namely by using
a questionnaire. The calculation process uses SPSS version 26 software. The
research method used in this study is a quantitative method. The results showed
that promotion had a positive and significant effect on purchasing decisions for e-
commerce shopee users with a t count of 4,441 > t table of 1.98, product quality
also had a positive and significant effect on purchasing decisions for e-commerce
shopee users with a t count of 2,290 > t table 1.98, and brand image has a positive
and significant effect on purchasing decisions for e-commerce shopee users with a
t count of 2,901 > t table 1.98. The results of the study also prove that promotion,
product quality and brand image simultaneously influence purchasing decisions for
e-commerce shopee users, with an f count of 36,866 > ftable 2.70.

Keywords: Promotion; Product Quality, Brand Image and Buying Decision
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