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ABSTRAK

Wardah membuat produk dari PT. Paragon Technology and Innovation (PTI), pada tanggal
28 Februari 1985 Bapak Subakat Hadi dan Ibu Nurhayati Subakat mengambil alih
pengelolaan perusahaan yang kemudian mengganti PT. Pusaka Tradisi Ibu. Nama PT.
Pusaka Tradisi Ibu diubah menjadi PT. Paraghon Technology and Innovation di tahun
2011. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Tujuan dari penelitian ini untuk
menguji hipotesis pada variabel brand image, word of mouth dan kepercayaan terhadap
keputusan pembelian produk wardah. Populasi pada penelitian ini tidak diketahui atau
tidak terhingga sehingga menggunakan rumus Lemeshow. Teknik sampel yang dipakai
yaitu simple random sampling dimana menggunkan penyebaran kuesioner ke 100
responden yaitu semua masyarakat kelurahan patam lestari yang sering atau pernah
menggunakan produk wardah yang tidak diketahui jumlahnya. Analisis yang digunakan
analisis regresi linier berganda dengan SPSS 25. Penelitian ini menghasilkan tingkat
signifikan brand image sebesar 0,003 lebih kecil dari 0,05, word of mouth menghasilka
tingkat signifikan sebesar 0,049 lebih besar dari 0,05, dan kepercayaan tingkat signifikan
sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 yang berarti nilai signifikan ketiga variabel berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dan berpengaruh simultan brand
image, word of mouth dan kepercayaan terhadapkeputusan pembelian yang ditunjukkan
pada penelitian uji F dimana hasil output ANOVA yaitu nilai tersebut menjelaskan bahwa
nilai Fhitung lebih besar dari Fiabel sebesar 82,804 lebih besar dari 3,09. Sehingga hipotesis
dalam penelitian ini dikatakan berpengaruh secara parsial pada uji T dan berpengaruh

simultan pada uji F.

Kata Kunci: Brand Image, Word Of Mouth, Kepercayaan, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Products made by Wardah are PT. On February 28, 1985, Mr. Subakat Hadi and Mrs.
Nurhayati Subakat assumed management of the business, which later replaced PT.
This organization is now known as Paragon Technology and Innovation (PTI). Mother
Tradition. The PT. PT replaced Pusaka Tradition of Mother. Paraghon Technology
and Innovation in 2011. A quantitative study is the one in question. This study aims to
test the following theories: brand perception, word-of-mouth, and trust influence
wardah product purchases. The Lemeshow formula is used in this study because the
population is hypothetical or unbounded. Simple random sampling was the sample
technique used, and questionnaires were given out to 100 respondents—all Patam
Lestari city dwellers who frequently used or had used an undetermined number of
wardah products. Multiple linear regression analysis using SPSS 25 was performed.

The results of this study show a significant level of brand image that is 0.003 less than
0.05, a significant level of word-of-mouth that is 0.049 greater than 0.05, and a
significant level of trust that is 0.000 less than 0.05, indicating that the significant value
of the three variables has a positive and significant effect on purchasing decisions. And
in the F test research, where the ANOVA output results are shown, it is demonstrated
that brand image, word-of-mouth, and trust all have an impact on purchasing decisions

simultaneously. This value explains why the Fcount value is greater than the Ftable of
82.804 greater than 3.09. As a result, it can be said that the study's hypothesis has a

simultaneous negative impact on the F test and a partial negative impact on the T test.

Keywords: Brand Image, Word Of Mouth, Trust, Purchase Decision
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