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ABSTRAK

Pada era yang semakin mengedapankan teknologi, hal ini mengubah cara pandang
orang dalam berkomunikasi dan juga cara berbisnis. Lazada merupakan perusahaan
E-Commerce di asia tenggara yang didirikan oleh Rocket internet dan Pierre
Poignant. Jenis penelitian ini ialah penelitian kuantitatif dengan analisis deskriptif.
Tujuan dari penelitian ini untuk menguji hipotesis pada variabel promosi,
kemudahan dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian pada marketplace
Lazada. Populasi pada penelitian ini tidak diketahui atau tidak terhingga sehingga
menggunakan rumus sampel Jacob cohen. Teknik sampel yang dipakai ialah simple
random sampling dimana menggunakan penyebaran kusioner ke 204 responden
yaitu semua masyarakat tiban indah pengguna Lazada yang tidak diketahui
jumlahnya. Analisis yang digunakan analisis regresi linier berganda dengan SPSS
25. Penelitian menghasilkan tingkat signifikan promosi sebesar 0,000 lebih kecil
dari 0,05, kemudahan menghasilkan tingkat signifikan 0,001 lebih kecil dari 0,05,
dan kepercayaan sebesar 0,006 lebih kecil dari 0,05 yang berarti nilai signifikan
ketiga variabel berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Dan berpengaruh simultan promosi, kemudahan,dan kepercayaan terhadap
keputusan pembelian yang ditunjukkan pada penelitian uji F dimana hasilnya pada
output ANOVA yaitu nilai tersebut menjelaskan bahwa nilai Fniwng lebih besar dari
Fiabel sebesar 47.092 lebih besar dari 3,04. Sehingga hipotesis dalam penelitian ini
di katakan berpengaruh secara parsial pada uji T dan berpengaruh simultan pada uji
F.

Kata kunci: Promosi, Kemudahan, Kepercayaan, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

In an era that is increasingly prioritizing technology, this has changed the way
people view communication and also the way of doing business. Lazada is an E-
Commerce company in Southeast Asia founded by Rocket Internet and Pierre
Poignant. This type of research is quantitative research with descriptive analysis.
The purpose of this study is to test the hypothesis on the promotion, convenience
and trust variables in purchasing decisions on the Lazada marketplace. The
population in this study is unknown or unlimited so it uses the Jacob Cohen sample
formula. The sample technique used is simple random sampling which uses a
questionnaire to distribute to 204 respondents, namely all of the Tiban Indah
community who use Lazada, an unknown number. The analysis used multiple linear
regression analysis with SPSS 25. The research produced a significant level of
promotion of 0.000 less than 0.05, the ease of producing a significant level of 0.001
less than 0.05, and confidence of 0.006 less than 0.05, which means the value the
three significant variables have a positive and significant effect on purchasing
decisions. And the simultaneous effect of promotion, convenience, and trust on
purchasing decisions is shown in the F test research where the results at the
ANOVA output are that this value explains that the Fcount value is greater than
Ftable of 47,092 greater than 3.04. So that the hypothesis in this study is said to
have a partial effect on the T test and a simultaneous effect on the F test.

Keywords: Promotion, Convenience, Trust, Purchase Decision
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