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ABSTRAK

Penelitian ini dimaksudkan untuk dapat mengetahui bagaimana persepsi
kemudahan, kepercayaan serta inovasi dalam memberikan suatu pengaruh kepada
kepuasan penumpang bus Trans Batam. Dalam dilakukan penelitian ini dapat
menggunakan populasi yang dapat berjumlah 73.739 penumpang yang dapat
berasal pada jumlah penumpang bulan November 2022. Pada pelaksanaan
pengujian data dapat digunakan beberapa teknik analisis data yang dapat meliputi
uji validitas serta uji reliablitas sebagai pengujian kualitas data, pada uji
normalitas, uji multikolinearitas serta uji heteroskedastisitas difungsikan sebagai
pengujian asumsi klasik, pada analisis regresi linier berganda serta analisis
koefisien determinasi (R?) dapat difungsikan sebagai pengujian pengaruh, pada uji
t serta uji f dapat difungsikan sebagai pengujian hipotesis. Temuan penelitian
dapat ditemukan bahwa persepsi kemudahan dapat memberikan pengaruh yang
parsial dengan positif serta signifikan kepada kepuasan penumpang dengan
besaran pengaruh 20,6%, kepercayaan dapat memberikan pengaruh yang parsial
dengan positif serta signifikan kepada kepuasan penumpang dengan besaran
pengaruh 28,7%, inovasi dapat memberikan pengaruh yang parsial dengan positif
serta signifikan kepada kepuasan penumpang dengan besaran pengaruh 32,3%,
persepsi kemudahan, kepercayaan serta inovasi dapat memberikan pengaruh yang
simultan dengan positif serta signifikan kepada kepuasan penumpang dengan
besaran pengaruh 75,8%.

Kata Kunci : Kepercayaan, Kepuasan Penumpang, Inovasi, Persepsi Kemudahan.
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ABSTRACT

This research is intended to find out how perceptions of convenience, trust and
innovation influence the satisfaction of Trans Batam bus passengers. In
conducting this research, it can use a population which can total 73,739
passengers which can come from the number of passengers in November 2022. In
carrying out data testing, several data analysis techniques can be used which can
include validity tests and reliability tests as data quality tests, in the normality
test, the multicollinearity and heteroscedasticity tests function as tests of classical
assumptions, in multiple linear regression analysis and analysis of the coefficient
of determination (R2) can function as tests of influence, the t test and f test can
function as hypothesis testing. The findings of the study found that perceived
convenience can have a partial, positive and significant effect on passenger
satisfaction with an effect size of 20.6%, trust can have a partial, positive and
significant effect on passenger satisfaction with an influence size of 28.7%,
innovation can give a partial positive and significant effect on passenger
satisfaction with an influence size of 32.3%, perceived convenience, trust and
innovation can have a simultaneous positive and significant influence on
passenger satisfaction with an influence size of 75.8%.

Keywords: Innovation, Passenger Satisfaction, Perceived Convenience, Trust.
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