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ABSTRAK

Dampak dari perkembangan teknologi informasi seperti saat ini, telah melahirkan
berbagai peluang bisnis secara online. Marketplace adalah salah satunya, yang
menjadi tempat bertemunya penjual dan pembeli secara online. Bersumber dari
situs analisis data digital, terdapat 10 marketplace dengan jumlah pengunjung
terbanyak di Indonesia hingga tahun 2022. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui Pengaruh Promosi Dan Kepercayaan Konsumen Terhadap Minat Beli
Pada Marketplace Online JD.ID Di Batam. Penelitian ini menggunakan SPSS 26
yang menghasilkan : variabel Promosi dan Kepercayaan berpengaruh positif
signifikan secara bersamaan terhadap Minat Beli pada Marketplace online JD.ID
di kota Batam.

Kata Kunci : Promosi; Kepercayaan; Minat Beli
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ABSTRACT

The impact of the current development of information technology has given birth
to various online business opportunities. Marketplace is one of them, which is a
place where sellers and buyers meet online. Sourced from digital analysis sites,
there are 10 marketplaces with the highest visitors in Indonesia until 2022. The
purpose of this research is to determine the effect of promotion and consumer
confidence on buying interest at the JD.ID online Marketplace in Batam. This
study uses SPSS 26 which produces: promotion and trust variables have a
significant positive effect simultaneously on buying interest on the JD.ID online
marketplace in Batam city.

Keywords : Promotion; Trust;, Buying; Interest.
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